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Abreviacions

ASSIR: Assistencia a la Salut Sexual i Reproductiva

CAS: Centre d’Atencid i Seguiment de Drogodependencies
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CP: Comissio Plenaria

EAP: Equip d’Assessorament i Orientacié Pedagogica vinculat al Centre de Recursos Pedagogics
EAP: Equip d’Atencié Primaria de I'ambit de la salut

NNA: Nen, nena, adolescent
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Introduccio

El present protocol local és un document que estableix la base del treball de I’'abordatge de les violéncies
masclistes a la ciutat de Cerdanyola del Vallés.

Les caracteristiques estructurals de les violencies masclistes han comportat que les diferents administracions
estiguin realitzant un treball d’abordatge integral d'aquesta problematica social. Aquestes actuacions estan em-
marcades per la Llei 17/2020 de modificacio de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista, que estipula els objectius d’aquests protocols, posant el focus en el treball en xarxa, els
circuits locals, les perspectives de treball (feminista, interseccional i de drets), i la implementacié del model de
centralitat en els drets i les necessitats de les dones, infants i adolescents en situacions de violencies masclistes.

En linia amb el Protocol marc per una intervencié amb la diligencia deguda en situacions de violencies masclistes,
de la Generalitat de Catalunya 2022, (en endavant Protocol Marc), aquest protocol incorpora el model referit i
desplega dos eixos d’intervencio, la prevencio transformadora (estructural i individual) i la reparacié integral
(entesa com a recuperacié integral, perd també com a garanties de no repeticid).

El present Protocol conté un nou paradigma d’intervencid i, per tant, reconfigura el marc conceptual des del
gual comprenem les violencies masclistes i el seu abordatge.

Concretament, aquest nou paradigma posa les dones, infants i adolescents al centre; per aix0, té com a fil
conductor els seus drets i necessitats, els quals han d’orientar en tot moment la intervencié de manera que
garanteix I'accés efectiu. Tal com estipula el Protocol Marc.
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En aquesta linia, el protocol s’organitza en vuit capitols, un apartat de recursos i annexos.

El primer capitol defineix les violencies masclistes aixi com les diferents formes en qué es manifesta i els ambits
en que es poden expressar les violéncies masclistes d’acord amb al marc normatiu actual.

El segon capitol desenvolupa la perspectiva d’intervencié des d’una perspectiva feminista, interseccional i de
drets humans. S'introdueix I'estandard de diligencia deguda, com a parametre de mesura que permet analitzar
les politiques de les administracions publiques de cara a garantir el lliure i ple exercici dels drets humans, en
aquest cas, el dret de les dones a viure sense violencies i a no ser discriminades, no només amb 'adopcid de
mesures legals, sind incorporant a cada resposta una conducta o accié positiva perquée la proteccio dels drets
sigui eficac.

El tercer capitol desenvolupa el marc normatiu de les violeéncies masclistes. Si bé la Llei 17/2020 no modifica
de manera general el sistema de competéncies del mén local establert a la Llei 5/2008, si que genera noves
obligacions per a totes les administracions publiques, les quals han estat incorporades.

El quart capitol desenvolupa el model d’intervencié establert al Protocol Marc. Instaura un model de centralitat
dels drets i necessitats de les dones, infants i adolescents, partint de la premissa que les violéncies masclistes
son una vulneracié de drets humans i una manifestacio de la discriminacid que pateixen les dones.

En el cinqueé capitol s’estableixen ambits d’intervencio (prevencid, deteccid, atencid i recuperacid) en dos ei-
X0s: prevencio i reparacidé integral, tot entenent que la prevencio té dues finalitats, una d’estructural i una altra
d’individual, i que els objectius de la reparacid sén la no repeticid i la recuperacié.

El sisé capitol desenvolupa I'estructura organitzativa i les funcions de les diferents comissions de treball del mu-
nicipi. Desenvolupa els objectius de treball i els serveis que les conformen. Aixi, s’estableix el model d’actuacio
i els criteris d’atencid i de derivacio.

El capitol seté desenvolupa el tractament i cessid de les dades de les dones en situacid de violéncia masclista.
El treball en xarxa implica que les dades se cedeixen a altres administracions publiques, d’acord amb les seves
competencies, per gestionar els serveis de la Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral per a les dones en situacions
de violencia masclista, i a 0rgans de les administracions publiques en compliment de les funcions encomanades
en mateéria de violéncia masclista, a 'Administracié de justicia, a professionals de la xarxa de recursos socialsia
serveis publics relacionats amb la violéncia masclista, segons la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones
a erradicar la violencia masclista.

El capitol vuiteé aborda les cures i drets de I'equip de professionals, estableix mesures per evitar I'esgotament
professional, i prevenir i reparar situacions de violeéncia masclista de segon ordre. La diligéncia deguda també
implica garantir el dret a la cura dels i les professionals que atenen dones, infants i adolescents en situacié de
violencia, sent el dret a la cura una responsabilitat institucional.

S’incorporen un seguit de recursos disponibles per a les professionals dels diferents serveis que conformen la
Xarxa.

Els annexos recullen diferents documents que orienten l'actuacié professional. Entre ells hi ha la fitxa comuna
de derivacio de casos entre els serveis, aixi com el mapa de recursos que formen part de la xarxa municipal.
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1. Que son les violencies masclistes:
quines formes i ambits abasten?

Les violéncies masclistes son una vulneracié dels drets humans que s’exerceixen contra les dones, infants
i adolescents com a manifestacié de la discriminacio i de |a situacié de desigualtat en el marc d’un sistema
de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics,
té com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeixen en I'ambit public com
en el privat (Art. 3.a de la Llei 5/2008 del 24 d’abril).

Es important assenyalar que les violéncies masclistes, segons la legislacid catalana, abasten més formes i ambits
que els reconeguts per 'ambit estatal com a violéncia de génere. Aixo té algunes consequiencies en la compe-
téncia dels jutjats que intervindran (per exemple, els anomenats Jutjats de Violéncia sobre la Dona —Jutjats
VIDO— tenen competéncia no davant totes les violéncies masclistes reconegudes per la llei catalana, sind només
per a les que tenen lloc en I'ambit de la parella i familiar).

Perod, pel que fa a la prevencio transformadora i de reparacio integral, que és la intervencié que desenvolupa
aquest protocol local, aquesta ha de garantir-se de manera integral, o sigui sobre totes les formes i ambits que
s’enumeren a continuacio.

Les formes i els ambits de les violéncies masclistes estan definits en els articles 4i 5 de la LLEI 17/2020, del 22

de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Formes de violencies masclistes Ambits de la violéncia masclista

De la parella
Violencia Violencia
vicaria fisica
Familiar

Laboral
Violencia Violencia

sexual economica . N
Social o comunitari

Digital

Violencia Violencia
obstetrica digital Intitucional

De la vida politica
i I’esfera publica
de les dones

Violencia
de segon
ordre

Violéncia
psicologica
Educatiu

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 18. Font: Protocol Marc. Esquema pagina 20.
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2. Perspectives d'intervencio
davant les violencies masclistes

LUAcord GOV/248/2022, de 22 de novembre, pel qual s'aprova el Protocol Marc va reforcar la perspectiva
feminista i I'enfocament de drets humans i interseccional com el marc d’intervencié davant les violencies
masclistes. Aquest marc també demana garantir, i per aixo fa referéncia a la diligéncia deguda com a estandard
d’efectivitzacio, la integralitat, o sigui I'abordatge sobre totes les formes de violéncies masclistes reconegudes,
en tots els ambits possibles en que es poden constatar.

Tots aquests canvis impacten en l'organitzacio dels circuits locals, que historicament han estat més centrats
en la intervencié en I'ambit de la parella i familiar, i que tenen el repte de garantir prevencié i reparacié de les
violencies masclistes que es produeixen en ambits tan dispars com el comunitari, el laboral, el digital, I'educatiu,
el de I'esfera publica i politica de les dones i també en I'ambit institucional.

El Protocol Marc incorpora ja les novetats de la legislacié catalana, com la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar les violéncies masclistes i DECRET LLEI 26/2021,
de 30 de novembre, de modificacio del llibre segon del Codi civil de Catalunya en relacié amb la violencia vicaria, i
també de la legislacio estatal, pero, fonamentalment, una nova manera de planificar la intervencid, posant I'émfasi
en el fet que treballem amb una problematica estructural, social i no només amb un munt de casos individuals.

En aquesta linia la prevencio es desplega com un eix fonamental de la intervencio, que es retroalimenta i con-
figura també a partir dels casos singulars, seguint els estandards establerts al .

El Protocol Marc té vigéncia a tot Catalunya i és, per tant, el marc conceptual i paradigma que han d’incorporar
els protocols locals, perd incorporar no vol dir repetir. Es per aquest motiu que la lectura d’aquest protocol local
pressuposa el coneixement del referit Protocol Marc i dels seus instruments, models i eines.

En aguest sentit, destaquem, per exemple, I'instrument per a la intervencié amb adolescents en situacions de
violencies masclistes, que dona resposta a preguntes i dilemes que moltes vegades tenen els i les professio-
nals en relacié amb la confidencialitat, la necessitat de garantir el deure d’intervencié i els drets fonamentals
gue compromet, i la importancia de coneixer les modificacions en la legislacié civil que protegeixen davant la
violéncia vicaria.
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ADOLESCENCIA
1 VIOLENCIES
MASCLISTES

INSTRUMENT PER
GARANTIR LA
REPARACIO INTEGRAL

GUIA
DIDACTICA

per a l'avtoidentificacio
ue post es siluacions

de trafic d'éssers humans

Liibre blanc
de la prevencio
de les violéncies

masclistes

MODEL
D'ABORDATGE
DE LES
VIOLENCIES
SEXUALS

Un model de pais

MODEL
D'ABORDATGE
DELS
MATRIMONIS
FORCATS

PROTOCOL
GUIA
D'AMBIT
UNIVERSITARI

per prevenir | reparar amb diligéncia deguda les
situacions de violéncia masclista, assetjament

sexual | assetjament per rad de sexe, orientacio
sexual, identitat de génere o expressié de génere

Instruments

» Per a laintervencid
amb adolescents

* Per al a Intervencid
amb agressors

Eines|
instruments

Protocol marc
Paradigma

PROTOCOL e
GUIA

PREUENCIO | ABORDATGE
DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
| LGYBI-FOBIQUES EN EL SECTOR : :
AUDIOVISUAL : Locals

* Comarcals

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 7.
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2.1. Per que tots els sectors i personal han d'intervenir en
situacions de violencies masclistes des d'una perspectiva
feminista, interseccional i de drets humans?

Aquesta és una pregunta que moltes vegades ressona en les diferents administracions publiques. Hi ha moltes
raons, perd en volem destacar una de pes indubtable: si no atenem les contribucions teoriques que s’han pro-
duit des de la teoria feminista, no podem entendre per que es produeixen les violencies masclistes, és a dir, les
seves causes estructurals, i només ens quedem en la constatacio del fenomen.

La incomprensio de la problematica impedeix 'abordatge integral: si no entenem no podem prevenir, ni po-
dem reparar integralment. La resposta individual, del cas a cas, és imprescindible pero no és suficient i acaba
generant frustracio en les professionals compromeses que treballen dia a dia amb dones, infants i adolescents
gue pateixen violencies masclistes.

S’ha de desbordar el marc restrictiu del conflicte intersubjectiu i particular, tot entenent que es tracta d’'una
problematica politica, social, economica i simbolica global i estructural, i que, per tant, s’ha de planificar la
intervencio local també amb aquest abast.

Per garantir amb diligéncia deguda els drets de les dones, infants i adolescents en situacions de violéncies
masclistes hem de tenir en compte que no estem davant d’un problema exclusiu de I'agressor individual, sind
de masclisme, i 'operativitat del masclisme I'explica la perspectiva feminista i interseccional.

El masclisme és el concepte que defineix de manera més general les conductes de domini, control i abus de
poder dels homes sobre les dones, infants, adolescents i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat
hegemonica que encara és valorat com a superior per alguns sectors de la societat.

Les diverses manifestacions de la violencia masclista sén I'expressid més greu i devastadora de la cultura mas-
clista, que no només destrueix vides, sind que impedeix el desenvolupament dels drets, 'autonomia i la llibertat
de les dones, infants i adolescents. Per aix0, les intervencions no poden tractar aquest problema social des
d’una perspectiva falsament neutral, siné que els instruments de transformacié han de reconeixer aguesta
realitat per eliminar les desigualtats socials que genera.

S’ha de partir de la idea que les dones, infants i adolescents no sén col-lectius homogenis; cada politica o in-
tervencid concreta els afecta de manera diferent segons les seves posicions socials en relacié amb desigualtats
socials com el génere, la raca, I'étnia, la classe social, I'orientacié sexual, la discapacitat o I'edat, entre d’altres.
Hem de ser conscients d’aix0 i preguntar-nos com la manera d’organitzar la prevencid i la reparacié integral i
els nostres eixos d’intervencié (veg. el capitol 6) poden condicionar I'accés de certs grups a recursos, a fi de
corregir les exclusions que vulneren drets humans (Protocol Marc, pagines 28 i 29).

Sectors d’intervenciod de la xarxa d’abordatge en situacions de violencies masclistes (XAVM)

Especific d’atencié a dones Execucio penal Cultural

Social Judicial Politic i administracions
publiques
Sanitari Educatiu

Seguretat Ocupcional

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 33.
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3. Marc juridic de les violencies masclistes

En I'ambit de les violencies masclistes, la llei més integral a escala estatal en termes de matéria de violencia de
geénere arriba I'any 2004 amb |a Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere, que aporta mesures més concretes per a l'erradicacié de la desigualtat i la llui-
ta contra la violéncia masclista. S’estableixen les mesures per a la proteccio integral de les dones victimes de
violencia de genere i dels seus fills i filles, que inclouen aspectes preventius i educatius, mesures d’educacio i
sensibilitzacid, aspectes socials, assistencials i d’atencié a les dones victimes de violéncia de génere. Aguesta
llei modifica novament l'article 153, amb la qual cosa desapareix la referéncia a les amenaces lleus amb arma
i es resitua en delictes contra la llibertat, i atorga dos tractaments punitius diferenciats en atencié al subjecte
passiu. Entre altres coses, s’eleva a la categoria de delicte d’amenaca lleu si 'amenacada és esposa o dona, 0
hagi estat lligada per analoga relacio, o sigui una persona especialment vulnerable, aixi com les amenaces lleus
amb armes o altres instruments perillosos. Eleva també a categoria de delicte les coaccions lleus si el subjecte
passiu és un dels referits anteriorment.

A Catalunya, es va aprovar el 2008 |a Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, que marca un pas fonamental per a I'abordatge de les violéncies al territori i que representa una
millora qualitativa en relacié amb la Llei organica de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere
aprovada pel Congrés de Diputats el desembre de 2004. Mentre que aquesta llei estatal reconeix drets a les
dones afectades per violéncia masclista estrictament en el marc de la parella o exparella, la llei catalana amplia
la mirada per incorporar totes les formes de violéncia contra les dones pel fet de ser-ho, denominant-la com
a violencia masclista, sortint aixi de 'ambit exclusiu de la parella. Aquesta llei permet també la creacid dels
SIAD, els Serveis d’Informacid i Atencio a les Dones, a partir dels quals es despleguen les diferents politiques
publiques de genere.

Recentment, aquesta llei ha estat modificada per la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

D’altra banda, també és fonamental reconéixer la incorporacié dels drets de les nenes, nens i adolescents victimes
directes i indirectes de la violencia masclista. La seva proteccio es garanteix en 'ambit autonomic de Catalunya a
través de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, i a I'Estat
espanyol a través de |a Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i 'adolescéncia
davant de la violéncia. Aquestes lleis obliguen els poders publics a prendre totes les mesures necessaries per
protegir els infants i els adolescents de qualsevol forma de maltractament i, especialment, de qualsevol forma
de violéncia fisica, psiquica o sexual, aixi com totes les mesures necessaries per promoure la recuperacio fisica
i psicologica i la insercio social dels infants o els adolescents que han estat victimes de maltractament, sens
perjudici de la proteccié prevista per a les situacions de risc i desemparament.

La llei estableix també la creacio de plans de col-laboracid i protocols de proteccid davant els maltractaments a
infants i adolescents i I'obligacid de la Generalitat de desenvolupar I'atencio especialitzada adregada a infants i
adolescents que conviuen amb situacions de violéncies masclistes en I'ambit familiar.
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Aixi mateix, a Catalunya existeixen diferents protocols que aborden de manera integral i especifica les diferents
formes de violéncia masclista, sent el protocol marc el document base del nou paradigma d’intervencié després
de la reforma de la Llei 5/2008. Els documents estan disponibles a Protocol marc i altres protocols . Departament
d’lgualtat i Feminisme (gencat.cat)

Per tant, actualment, en el nostre marc legal trobem:

Formes de violéncia de génere
tipificades penalment com a vio-
léncia de genere (introduides o
modificades per la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, de
Mesures de proteccié Integral
contra la Violéncia de Genere).

Formes de violencia de gene-
re tipificades penalment, pero
sense mencié especifica a la
violencia de génere (D’acord a
les definicions de violéncia de
genere del Conveni d’Istanbul
i ala llei catalana 5/2008 del
dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista). El Conveni
d’Istanbul és el Conveni del Con-
sell d’Europa sobre prevencid i
lluita contra la violencia contra
les dones i la violencia domestica
que esta en vigor a Europa des
del 2014, any que Espanya el va
ratificar. Es el primer instrument
de caracter vinculant en I'ambit
europeu en la materia.

Formes de violéncia masclista,
descrites en la llei catalana que
obren la possibilitat de que les
victimes siguin ateses a la Xarxa
d’atencid i recuperacié integral a
les dones que pateixen violencia
masclista, independentment de
la dendncia penal.

El Protocol Marc inclou a I'annex | tota la legislacio i recomanacions legals aixi com els convenis que hi ha en
vigor i que han de respectar-se amb l'actuacio de les professionals que intervenen davant de situacions de
violencies masclistes.
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4, Model d'intervencio: centralitat en els
drets | necessitats de les dones, infants i
adolescents

Tal com assenyala el Protocol Marc s’ha de garantir la intervencié a partir de la identificacié dels drets i ne-
cessitats de les dones, infants i adolescents amenacats o afectats per les violencies masclistes patides, amb
enfocament feminista i interseccional, i s’ha d’organitzar en els diferents nivells d’intervencié un abordatge
multidimensional i intersectorial coordinat i en xarxa.

Abordatge intersectional

d'atenciéa
dones, infants
| adolescents
Educatiu Cultural

Politici
Social Drets i administracions
publiques
necessitats de

les dones,
infantsi
adolescents Execuci6

Ocupacional penal

Sanitari Judicial

Seguretat

2\
46°"'°tse intersed'o‘\

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 34.
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4.1. Intervenir per garantir drets i necessitats de les dones,
infants i adolescents

Aguesta primera caracteristica del model que introdueix el Protocol Marc i despleguen els protocols locals,
comarcals i també els sectorials, demana a tots els serveis i recursos que formen part, en aquest cas, del Circuit
local de Cerdanyola del Vallés per a I'abordatge de les violéncies masclistes, organitzar la seva intervencid, la
coordinacio i el treball en xarxa, posant els drets i les necessitats de les dones, infants i adolescents al centre
de la intervencid, i a partir d’aquest posicionament i de la valoracio integral dels riscos, organitzar I'abordatge.

Com es posa en practica aquest principi?

1. Lequip de professionals que treballa en els diferents sectors (especific d’atencié a dones, infants
i adolescents; sanitari; social; seguretat; educacio; justicia; ocupacional, etc.), ha de conéixer els
drets que es poden veure afectats o0 amenacats per les violencies masclistes i també els circuits
per organitzar la prevencid i la reparacio integral.

2. Qualsevol sector ha de funcionar com a porta d’entrada al circuit, amb l'objectiu que les dones,
infants i adolescents no hagin de recérrer interminablement els diferents recursos i serveis en
cerca de proteccié dels seus drets i de resposta a les seves necessitats, perque moltes vegades en
aquestes rutes critiques es perden. Sén els diferents recursos i serveis els que s’han de coordinar i
aprofundir el treball en xarxa amb tot el circuit, per organitzar les respostes institucionals reduint
la revictimitzacid.

3. Elsserveis locals especialitzats en I'abordatge de les violéncies masclistes sempre han de rebre les
derivacions de qualsevol deteccid que es faci en altres sectors i ambits comunitaris.

VIOLENCIES

MASCLISTES

v

DERIVACIO A SERVEIS
ESPECIALITZATS

4. S’han de practicar i millorar les derivacions: donar informacié d’un servei no és equivalent a fer
una derivacid, ja que aix0 requereix, com a minim, prendre notes del relat de les dones, oferir
aquest relat a les dones perquée puguin portar-lo al servei al qual es recomana que vagin i no hagin
de tornar a explicar el que ja han dit, fer d’enllag amb el servei o recurs al qual es deriva i fer segui-
ment d’aquesta intervencio.

5. Lagarantia de drets no es construeix exclusivament des de 'assessorament juridic que fa I'advocacia;
per aixo és important, que, de la mateixa manera que totes les professionals han de tenir perspec-
tiva feminista i interseccional, cal que tinguin perspectiva de drets. Aix0 suposa comprendre que
les violencies masclistes vulneren drets humans, i que les dones tenen dret que es previnguin i
reparin totes les formes de violéncies masclistes a qué estiguin exposades, en qualsevol ambit
de la seva vida.

6. Calidentificar prejudicis i estereotips de genere i interseccionals que esbiaixen la intervencio pro-
fessional en situacions de violencies masclistes, a fi de reduir, des del treball en xarxa, la revicti-
mitzacid. Per aixo és clau enfortir el treball de la Comissié de Casos, nodrint-la amb participacio
activa, supervisio experta i sistematitzacio dels acords i millores en la coordinacio.
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7. S’han de promoure les valoracions integrals dels riscos, entenent que per a aixo és valués comptar
amb el criteri professional dels diferents sectors que intervenen en I'atencié a una mateixa dona,
infant o adolescent en situacié de violéncies masclistes. Les valoracions integrals fan referencia als
riscos de vulneracions de drets com conseqgléncia de les violéncies patides; desborda, d’aquesta
manera, els riscos per a la vida que requereixen actuacions urgents.

Per exemple, en casos de sospita o situacid d’abus sexual a un nen, nena o adolescent (NNA a partir d’ara) hem
de tenir clar que si la victima té menys de 18 anys, s’ha de fer una coordinacid i derivacié del cas a la Barnahus
de referéncia, seguint les recomanacions especifiques que existeixen en aquests casos per evitar la contaminacio
del relat del nen, nena o adolescent.

I - I - I >

En aquest cas, cal garantir la no revictimitzacié i si el NNA ja rep atencid psicologica en algun dels serveis es-
pecialitzats, el principi és de continuitat de la intervencié amb la professional de referencia i derivacié a la Bar-
nahus per acompanyar el procés de denuncia penal, si escau, i la corresponent valoracié forense. S’ha d’evitar
la duplicitat d’intervencions amb un mateix objectiu terapéutic, prioritzar la intervencié amb la professional
amb qué la victima tingui vincle preestablert i promoure el treball en xarxa entre les professionals dels serveis
especialitzats en violéncies masclistes i la Barnahus.

Aguesta intervencid és una garantia de no revictimitzacid, ja que evitem que el NNA hagi de relatar els fets
cada vegada que un o una professional intervé en el cas, i mantenim el vincle de I'infant amb la psicologa de
referéncia per donar continuitat al tractament.
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4.2. Intervenir amb enfocament feminista i interseccional

En el seu capitol 5, el Protocol Marc determina que el marc teoric, politic i professional des del qual s’han de
comprendre les violencies masclistes, les seves causes estructurals i 'impacte que poden produir —qiestions
de primer ordre per organitzar una intervencié coordinada i sense revictimitzacié—, ha de dur-se a terme des
d’un enfocament feminista i interseccional.

Per exemple, quan identifiquem que una dona en situacié administrativa irregular es troba en una situacié de
violencia masclista en 'ambit de la parella, hem de poder saber que no se li obrira un expedient d’expulsio pel
fet de denunciar agquesta situacio i que existeix la possibilitat de sol-licitar un permis de residéncia excepcional.

En casos de dones trans, hem de conéixer que son titulars dels drets que es desprenen de la Llei 5/2008 del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i de la Llei 17/2020 que va reformar 'anterior.

4.3. Intervenir intersectorialment: coordinacio i treball en xarxa

Cada sector d’intervencié té un ambit competencial especific, i per aixo té la possibilitat d’oferir respostes també
especifiques; aixi, per exemple, els cossos de seguretat tenen la possibilitat de garantir mesures de proteccié
atorgades judicialment i intervenir en situacions urgents i d’alt risc imminent.

Perd no hem d’oblidar que la seguretat també es construeix comunitariament i des de la xarxa de proximitat de
les dones, i que, per tant, és un dret a garantir des de I'abordatge intersectorial.

La intervencid intersectorial, per tant, demana:

» Que cada sector tingui mecanismes d’accés a la informacio i formacio accessibles i senzills per-
que el seu personal conegui en profunditat quines tasques, funcions, programes, campanyes,
recursos i serveis tenen disponibles altres sectors que intervenen en el Circuit local d’abordatge de
les violencies masclistes.

» Laintervencio de cada sector demana donar la resposta sectorial amb diligencia deguda, i també
coordinar-se i treballar en xarxa amb tots els sectors que sigui necessari per construir garanties
als drets i necessitats que estan vulnerats o amenagats per les violencies patides viscudes: per
exemple, si un servei de salut o educatiu detecta una situacié de violéncies masclistes i pot identi-
ficar drets amenacats, com la integritat psiquica, o drets de continguts econdmics, ha d’oferir una
derivacid als serveis especialitzats (SIE, SIAD), i la informacié sobre quée és el que aquests recursos
poden oferir. La intervencié no acaba amb la resposta sectorial.

El treball en xarxa, com a part del model de centralitat en els drets i necessitats de les dones, infants i adolescents
en situacions de violencies masclistes, es imprescindible. La responsabilitat davant la intervencié no acaba en
“fer la propia tasca”, sind que demana a cada sector que funciona com a porta d’entrada al circuit identificar
els drets vulnerats i en risc, fer les derivacions responsables que corresponguin i donar seguiment al cas.

Aix0 en la practica vol dir, per exemple, que quan des del sector sanitari, educatiu, social o ocupacional, s’iden-
tifiquen indicadors de violéncies masclistes, o apareix el relat d’'una dona que ho denuncia, s’ha de:

» Valorar la urgencia de la intervencio; per a aixd també pot ser valuds el treball en xarxa amb els
serveis especialitzats (SIE, SIAD).

» Donar informacio sobre serveis i recursos especialitzats en I'ambit local, confidencialitat de la in-
tervencid i respecte a I'autonomia de les dones.

»  Ferles derivacions intersectorials que calguin.
» Donar seguiment al cas.

Tot aix0 suposa temps, gestions i també reptes, moments d’inseguretat i angoixa per part de I'equip de profes-
sionals; per aixo la formacié permanent i sistematica és clau, i també ho és el treball en xarxa per construir les
respostes sectorials i intersectorials.
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Es a dir, quan una dona acudeix de manera inicial a un servei no especialitzat i aquest detecta que es troba en
una situacio de violéncia masclista ha de fer totes les gestions necessaries per garantir el compliment dels seus
drets, sense qlestionar, per exemple, si la situacid que relata és certa o no.

Cal que es basi en un sistema de relacions on, a part de la coordinacio, es desenvolupi un intercanvi interdis-
ciplinari i interinstitucional que posi les dones, els infants i els adolescents en el centre de la intervencid, i on
cada professional tingui clar que fan la resta de serveis.

Alguns avantatges del treball en xarxa son:

» Compartir coneixements i recursos, millorar la formacié i renovar les organitzacions.

»  Optimitzar els recursos.

Delimitar competéncies i funcions, i sistematitzar I'actuacié dels diferents serveis implicats i del
conjunt.

Elaborar i compartir eines i metodologies de coordinacio, d'intervencid, de seguiment i d’avaluacio.
Millorar la qualitat, augmentar I'impacte de I'accié de les entitats i engegar projectes de més abast.
Evitar duplicitat d’esforcos.

Trencar estereotips i mites respecte a d’altres professionals, serveis o institucions i fer una revisié
critica de la propia tasca professional.

» Millorar la capacitat d’incidéncia politica i d’interlocucié?.

v

v v v v

El treball en xarxa és molt més que la coordinacié puntual o continuada sobre casos compartits per diversos
serveis. Implica diversos nivells de compromis equiparables al treball en equip, en el qual els diversos actors
assumeixen unes funcions i rols que es complementen, retroalimenten i construeixen coneixement conjunta-
ment. La xarxa permet, doncs, la continuitat de I'atencié i I'aprenentatge entre els i les professionals i serveis
que hi intervenen.

Es cabdal aconseguir un objectiu comu i que cada servei i/o organitzacié, des dels seus objectius especifics,
pugui operar amb autonomia, per a la seva consecucié, amb intercanvi d’idees fluid i permanent i flexibilitat
organitzativa. Aquestes diferéncies es poden sintetitzar, a més, de la manera segient:

Diferéncies entre la coordinacio i el treball en xarxa
Coordinacio Treball en xarxa

Treball on-line o presencial bilateral Treball en linia o presencial multilateral

FreqgUencia periodica Fregliéncia regular

Intercanvi d’informacid Construccié del cas (informacid i debat)
Decisié unilateral Decisié consensuada
Uni-multidisciplinari Interdisciplinari

Incidéncia sectorial Incidéncia intersectorial

Procediment oral Procediment oral/escrit

Sense referents o diversos Referent clar

Avaluacié opcional Avaluacié consensuada

Font: Protocol Marc. Esquema pdgina 35.

1 Consultat a https://xarxanet.org/ i a la Guia per a I'elaboraci¢ i actualitzacié de protocols locals per a I'abordatge de les violéncies masclistes.
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Un altre element fonamental a tenir en compte en el treball en xarxa és que aquest beneficia no sols les persones
que estan en el focus de la intervencio, sind també totes les persones i institucions involucrades en el procés.

A continuacio s'assenyalen els diferents nivells de beneficis del treball en xarxa:

» Les dones, infants i adolescents posats al centre de la intervencidé no es perden en rutes critiques
interminables, sind que reben una atencio dirigida intersectorialment a garantir els seus drets
vulnerats per la violéncia patida i donar resposta a les seves necessitats.

» Elolaprofessional té la possibilitat de poder compartir i, aixi, distribuir el pes de la seva intervencio,
assegurant-ne a més l'adequacié sobre la base del suport que rep de la xarxa.

» Elserveiielrecurs es beneficien de tenir accés a més coneixement i al desenvolupament d’eines
més adequades a la seva intervencid. Aixi mateix, ser part de la xarxa “no és una opcio, sind un
requisit de constitucié del mateix servei”?.

» La xarxa mateixa s’enforteix, madura i consolida, a la vegada que posa en comU metodologies i
adopta estrategies conjuntes per abordar les complexitats de la intervencié.

» La comunitat, com a marc dins del qual es desenvolupen aquestes interaccions, es veu beneficia-
da d’un sistema més eficac per combatre les violencies masclistes, que afecta tota la societat de
manera transversal.

El circuit local esta format per professionals de diferents serveis i recursos, per la seva experiencia professio-
nal i representativitat. Per a una efectiva construccié de la xarxa, que suposa arribar a un nivell de complexitat
diferent del de les relacions de coordinacié puntuals, es requereix temps, amb 'objectiu de generar confianca,
efectivitat i innovacié a la xarxa.

Aguest temps cal que sigui comptat i valorat pels diferents responsables de '’Administracié com un temps
de treball efectiu, ja que resulta essencial per a I'intercanvi i la cooperacié entre els diferents serveis i per
al dinamisme i construccioé diaris de la xarxa.

Cada professional pot tenir funcions diferents a la xarxa, ja sigui de participacié permanent, coordinacié o
participacidé puntual.

Professionals de participacié permanent: formen part de la xarxa d’'una manera estable i continuada, vinculada
a un recurs dintre del circuit del territori.

Professional o professionals que assumeixen la coordinacié: encara que la xarxa sigui un sistema horitzontal,
és important una figura de coordinacio que, preferentment, ha de ser rotativa, i que pugui ser referent. Aquesta
0 aguestes persones haurien de:

»  Afavorir la interlocucid entre els diferents agents implicats.

» Vetllar pel bon desenvolupament de les tasques proposades.

P  Gestionar les convocatories i ordres del dia.

P Assegurar que totes les persones que participen en el procés comparteixen un enfocament comd.
P Detectar necessitats de la xarxa i dels i les professionals, ja siguin formatives, de trobada o altres.

Professional o professionals de participacié puntual: participen de manera menys continuada a la xarxa, ja
sigui per la seva expertesa en un tema molt concret o perqué participen en projectes o programes de curta
durada o d’intervencié puntual en el temps.

2 Ramén Ubieto, 2007
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Valors i actituds per al treball en xarxa

14

La confianga i el respecte pel treball d’altres professionals i dels serveis han de ser la base del
treball en xarxa.

El treball en xarxa ha de ser entés com una tasca i un compromis de tota I'organitzacid, no només
dels i les representants que van a les reunions.

Desenvolupament del coneixement mutu entre professionals.
Autoconeixement: expectatives, identificacié de punts forts i febles i millora del suport mutu.

'horitzontalitat de I'espai és clau; aix0 també ha de permetre valorar I'experiencia de cada profes-
sional des de la seva posicié en la xarxa.

Qiiestions metodologiques

Planificacid, treball i avaluacié conjunta.

Formacions a mida de la xarxa que incloguin no només formacions técniques, sind també formacions
d’enfortiment de I'equip i de la confianca mutua.

Supervisié externa de la xarxa per ajudar a superar tensions i potenciar l'articulacié entre tots els
agents.

Analisi i supervisié de casos conjunta com una eina per a I'aprenentatge en la presa de decisions,
que també és Util per a la deteccié de necessitats o disfuncions d’un servei o de la xarxa.

Evitar fer actuacions parcials: el treball en xarxa suposa una multiplicitat de direccions en la infor-
macio i no s’espera que s’adjudiquin tasques rigides a diferents membres de la xarxa, sind que es
permeti I'alimentacié d’estrategies de manera fluida i coordinada.

Aguest protocol incorpora la supervisié externa de la intervencié conjunta com un espai de for-
macio, reflexio i practica de la diligéncia deguda. La supervisié externa ha de tenir experiencia
acreditable en perspectiva feminista, de drets humans i interseccional.

Es genera un nou espai anual de trobada entre professionals per enfortir el coneixement i con-
fianga mutua i sistematitzar bones practiques professionals. En aquest sentit, en el marc del 25N
es dura a terme una trobada anual de professionals de la xarxa local amb aquesta finalitat.
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4.4. Intervencio multidimensional

Aquest nou protocol implementa una serie de transformacions en I'ambit técnic, com la supervisio de les inter-
vencions en la Comissio de Casos, com a instancia d’aprenentatge, la necessitat d’elaborar un pla de prevencio
i un pla de formacid, que demanen tasques i recursos concrets; en aquest sentit 'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés assumeix el compromis de garantir aquestes mesures de diligéncia deguda, de manera innovadora en el
territori catala. Es tracta del necessari compromis politic, amb el respectiu acompanyament técnic especialitzat.

La comprensié de les violéncies masclistes com una problematica que abasta, perd va més enlla del conflicte
intersubjectiu, que té causes politiques, socials, economiques i simboliques, totes elles de caracter estructural,
demana que la intervencié pugui també incidir en aquestes. Per aix0, els eixos d’intervencio tenen finalitats
tant individuals com estructurals.

El procés d’identificacid de necessitats i diagnosi previ a aquest protocol va permetre visibilitzar que hi ha
violencies masclistes que demanen en la prevencié un desenvolupament més important de la intervencié co-
munitaria, com per exemple les violencies que pateixen dones grans per part de les seves parelles perd també
per part dels seus fills.

La intersectorialitat demana treball en xarxa també intrasectorialment, particularment en sectors en els quals,
pel seu volum de feina i I'extensid que tenen, com el de salut o el social, hi ha una tendéncia a fer intervencions
segmentades, amb déficits en la coordinacio dintre del mateix sector.

Per millorar aquestes practiques és clau la tasca de comunicacid, formacié i actualitzacid, des de les repre-
sentants sectorials que participen en el Circuit local d’abordatge de les violéncies masclistes, cap a la resta
de professionals del mateix sector. Aixo també facilita la coordinacié intersectorial.




»

Protocol local d‘abordatge de les violéncies masclistes de Cerdanyola del Valles

5. Eixos d'intervencio:
la prevencio i la reparaci6 integral

El Protocol Marc proposa dos eixos d’intervencié: la prevencio i la reparacio integral, a diferéncia del model
anterior, que n’establia quatre (prevencid, deteccid, atencid i recuperacid). No s’han d”’nterpretar de manera se-
glencial o independent, sind d’'una manera circular, en retroalimentacié i entrecreuament permanents. Aixi, per
exemple, quan es treballa en la reparacié, no només s’ha de fer pensant en la recuperacié individual de les perso-
nes afectades, siné que també calen estratégies perqueé alld que esta succeint a aquella dona, infant o adolescent
no es torni a repetir, cosa que ens situa ja en la construccié de garanties de no repeticid i en I'eix de prevencio.

Els eixos d’intervencio

Dretsi
necessitats
de les dones,
infants i
adolescents

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 39.

Els eixos d’intervencié responen a dues grans finalitats o ambits d’incidéncia de cada eix, la individual i I'estructural:

Esquema finalitats de les intervencions

Prevencié amb finalitat estructural
(prevencio estructural).

Prevencié amb finalitat individual Dretsi

(prevencio individual). necessitats
de les dones,

Reparacié amb finalitat de no repeticidé infants i
(reparacio per la no repeticid). adolescents

Reparacié amb finalitat de recuperacié
(reparacio per a la recuperacio).
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Font: Protocol Marc. Esquema pagina 40.
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B.1. Prevencio de les violencies masclistes

El Protocol Marc de la Generalitat assenyala, que “la prevencié fa referencia, d’'una banda, a les mesures per a
I'erradicacio de les causes estructurals de les violéncies masclistes (prevencid estructural). Pero també fa referéncia,
d’altra banda, a la prevencié que s’organitza davant un cas concret, d’'una forma concreta de violencia masclista,
per evitar noves expressions d’aquesta violéncia, la seva cronicitat o impacte (prevencio individual)...” (p. 41).

En aquest sentit la prevencié estructural requereix el disseny, implementacid i avaluacié d’un pla de prevencio
local que desenvolupi aquesta intervencid i posi en comu la prevencio sectorial i intersectorial a Cerdanyola del
Valles. Aquest pla ha de seguir els estandards de prevencié continguts al Llibre Blanc de la prevencié a Catalu-
nya, i pot tenir com a model el | Pla interdepartamental de prevencié de les violéncies masclistes (2023-2025).

La prevencié individual i estructural ha de planificar-se i desenvolupar-se amb les dones de qualsevol edat —nenes,
adolescents, joves i grans— i, en general, amb infants i adolescents, situant-les com a agents transformadors,
sense que el seu protagonisme exclogui la responsabilitat dels poders publics.

S’entrecreua amb I'eix de reparacio perquée es nodreix de les necessitats, els patrons de repeticid i els ambits
d’incidencia prioritaris identificats per la realitat dels casos.

Per aix0 aquest protocol implementa la realitzacié d’un informe anual a carrec de la Comissié de Casos, en el
qual s’incloguin necessitats i canvis identificats com a valuosos a partir de I'analisi de casos, i també ha de recollir
situacions de revictimitzacio, sigui per accid o per omissié, que arribin a la Comissid de Casos o dels quals es
tingui coneixement, per promoure garanties de no repeticié en I'ambit local i des de I'ambit local.

S’ha de tenir en compte que les activitats de prevencid estructurals son reparadores per a les dones, infants i
adolescents que viuen o han viscut violéncies masclistes. Per exemple, la incidéncia de les violencies sexuals
amb multiples agressors necessita politiques preventives estructurals que puguin remoure la manera d’entendre
el poder i la sexualitat pels models de masculinitats dominants, desconstruir la cultura de la violacid, promoure
la cultura del consentiment, entre d’altres. El desenvolupament d’aquestes politiques publiques contribueix a
construir garanties de no repeticié i, al mateix temps, té impacte en els processos de recuperacio de les persones
que han viscut situacions de violéncia sexual d’aquest tipus (Protocol Marc, p. 41).

Eines per a la prevencié estructural:

© La sensibilitzacié: fa referéncia al conjunt d’accions © La coeducacié, incloent I'educacié afectivo sexual,
educatives, pedagogiques i comunicatives amb enfocament feminista interseccional.

encaminades a generar canvis i modificacions » . . . .
en I'imaginari social que permetin avancar cap a © La promocié de masculinitats antimasclistes i

I'erradicacié de la violencia masclista (art. 3.b) igualitaries: es concreta en propostes transversals
a totes les politiques publiques. A més, impulsa una

La difusid i la promocio de drets és part fona-mental
de la prevencié. Per fer realitat un model de centralitat
en les dones, infants i adolescents ha de garantir-se, en
tots els nivells d’intervencio, que aquestes coneguin
els drets que tenen, el seu abast i els mecanismes per
fer-los efectius. La difusio i la promocié ha de ser-hi
sense discriminacio, universal, accessible i integral.

La recerca, en tant que permet coneixer o aprofundir
el coneixement sobre les diferents formes i ambits
de les violencies masclistes, les causes estructurals
i els mecanismes efectius per erradicar-les, és una
eina clau en matéria de prevencid.

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 42.

linia de treball especific amb homes, amb estrategies
diferenciades per a la poblacié adulta, jove, adolescent
i la infantesa.

La formacié especialitzada: la Liei 5/2008 ha definit
els estandards de diligéncia deguda que ha de
garantir la formacid, la qual ha de ser especialitzada,
permanent, sistematica i obligatoria (arts. 19, 76 ter.3).

L’accié comunitaria, en la reivindicacio de necessitats
i canvis, en la produccié d’accions que ajuden al
canvi cultural.
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Es desenvolupa davant de cada situacié concreta de violéncies viscudes, sigui una vivéncia individual o que
afecti un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva). Fa referencia a totes les mesures que les persones
en situacio de violéncies masclistes posen en marxa, amb I'acompanyament dels serveis, institucions i co-
munitats, per evitar, aturar, erradicar les violéncies i reduir-ne I'impacte.

Aguest eix s‘entrecreua amb el de reparacid per a la recuperacio, ja que la finalitat de prevenir danys esta
present des del moment en qué les violencies masclistes es detecten, i és fonamental per a tot el procés de
recuperacio. Compren també les intervencions amb agressors, les quals s’han de planificar en funcio de la seva
edat, i dissenyar estrategies d’abordatge adaptades a cada cas concret, atenent les diverses interseccions de
desigualtats (Protocol Marc, p. 42)
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5.2. Reparacio integral de les violencies masclistes

El Protocol Marc reafirma que la reparacio integral implica la necessitat d’identificar tots els ambits i drets afectats
per les violencies masclistes. A vegades no es tracta només de tornar a l'estat previ a la violéncia —que és un
objectiu minim, el punt de partida de la reparacié—, perque la situacié prévia pot ser també d’una interseccié
de vulneracions socials, siné de garantir integralment els drets de les dones, infants i adolescents en situa-
cié de violéncies masclistes i promoure les transformacions personals, socials, comunitaries, institucionals
necessaries perque tals formes de violéncies masclistes no tornin a succeir.

Compren les politiques publiques per garantir el dret a una vida lliure de violéncies masclistes, encaminades a
garantir la no repeticié d’aquestes violencies. Aquesta finalitat demana, com a punt de partida, la deteccié de
les violéncies masclistes institucionals, tant les vinculades a omissions com a males practiques que vulneren
drets de les dones, infants i adolescents o no tenen en compte les seves necessitats. Aixi, tenen per finalitat
erradicar les practiques institucionals, interinstitucionals i intersectorials, socials o comunitaries que revictimitzen
i impedeixen I'erradicacié de les violencies masclistes.

Aquest protocol organitza les mesures de reparacid per a la no repeticié a partir del funcionament del Circuit.

Per una banda incorpora 'obligaci¢ i facultat de la Comissié de Casos
d’elaborar un informe anual sistematitzant practiques que es poden
identificar al llarg de la seva feina, com a revictimitzadores de dones, in-
fants i adolescents en situacions de violéncies masclistes. En aquest sentit
és important assenyalar que aquestes practiques (accions i omissions)
poden provenir de I'ambit local o tenir impacte en I'ambit local. Aixi, per
exemple, si la Comissid de Casos detecta practiques revictimitzadores
per part de 'ambit judicial, tot i que sigui de competéncia estatal, cal que
pugui igualment reflectir-les en l'informe, perqué, per una banda, aixo
esta obstaculitzant el procés de recuperacio de les victimes, i per 'altra,
cal que pugui elevar aquesta informacio a I'autoritat que correspongui.

Per altra banda, els serveis especialitzats en intervencio en situacions
de violéncies masclistes (SIE i SIAD) cal que puguin identificar i registrar les formes de violencies institucionals
i revictimitzacié que les dones, infants i adolescents assenyalin o detectin, com un ambit especific de violéncia
masclista, dissenyar les actuacions pertinents i informar-ne la Comissié de Casos.

Leix de reparacid per a la no repeticio s'entrecreua amb l'eix de prevencié estructural, ja que les politiques publi-
ques destinades a erradicar les violéncies masclistes institucionals sén politiques que generen canvis estructurals
en les institucions que treballen per garantir el dret a una vida lliure de violéncies masclistes (Protocol Marc, p. 43).
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Aquesta finalitat orienta la intervencié des de la deteccié inicial i continuada i tot 'acompanyament (que inclou I'aten-
ci6, assessorament i tractament) a les dones, infants i adolescents, per garantir I'accés efectiu als drets reconeguts.

La investigacio i la sancié dels fets, en I'ambit jurisdiccional i competencial que correspongui, pot ser part o no
del procés de recuperacio. Aquest procés acaba quan s'aconsegueix el restabliment de totes les arees i ambits
danyats per la situacié viscuda; és, per tant, un procés de desvictimitzacié dut a terme per les mateixes dones,
infants i adolescents, el qual comporta un cicle vital personal i social (Protocol Marg, p. 43).

L'eix de reparacio per a la recuperacié s'entrecreua amb 'eix de prevencié individual, ja que és essencial treballar
la prevencid de danys més importants quan es planteja la intervencidé i com a part de la propia recuperacié.

Elines per aconseguir la reparacid integral

© Deteccié © Valoracid integral dels riscos

© Acompanyament integral © Investigacié i sanacio

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 42.

Esta definida en I'article 3.c de la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les violéncies masclistes. S’ha de
tenir en compte que, quan no és expressada per la mateixa victima, es fa mitjancant indicadors d’alerta que
apunten a aquesta hipotesi possible.

Aquests indicadors s’agrupen en 3 categories: cos, ment (ambit psicologic) i entorn.

Per tal que I'equip de professionals valori que hi ha indicis per posar-se en alerta per I'existencia d’una situacié
de violencia masclista, cal que es donin diversos dels indicadors que especificament es troben regulats ens els
diferents protocols d’actuacié.

Acompanyament integral

Es la principal eina d’intervencié amb dones, infants i adolescents. Fa referéncia al conjunt d’accions destinades
a una persona perqué pugui superar les situacions i les conseqiéncies generades per la violéncia masclista en
els ambits personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria
sobre els recursos i els procediments (art. 3.e). Aquest acompanyament, com tota la intervencid, ha de fer-se
des de I'enfocament feminista i interseccional, oferint una escolta activa a les dones, adolescents i infants.

1. S’ha de facilitar la identificacio de les necessitats de les dones, infants i adolescents.

2. Shad’informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i recursos, especialment els d’'ur-
gencia i proteccio, pero també els de referencia per atendre futures consultes, dubtes i noves necessitats.

3. S’ha de garantir la coordinacio necessaria per fer efectiu el dret a I'atencid juridica (art. 41) i a
I'assisteéncia juridica gratuita (art. 42) a les dones, infants i adolescents que pateixen o han patit
gualsevol de les formes de violéncia masclista reconegudes.

4. Tots els espais que fan deteccid, atencié, acompanyament i/o tractament han de garantir a les do-
nes, infants i adolescents l'accés a la informacié que produeixen al seu respecte, adequada a la seva
edat i nivell de maduresa. Si aixi ho requereixen, han de tenir disponible un informe professional,
adaptat a les finalitats per a les quals es demani. Es recomana treballar interdisciplinariament els
informes professionals (Protocol Marc, p.44).
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'acompanyament se centra en els riscos als quals estan exposades dones, infants i adolescents, per fer que
cessin immediatament i evitar-ne la cronicitat, i també en la recuperacid davant dels danys viscuts, ja que la
violéncia masclista impacta en diversos ambits de la vida de les dones, infants i adolescents que la pateixen. El
nivell de dany que afectara la persona té a veure amb:

» Les condicions estructurals i la interseccionalitat que travessen la vida de cada dona, infant i ado-
lescent en particular.

» La capacitat personal de reaccid de cada persona (resiliencia).
» Lagravetat de la violéncia viscuda.
» Lexistencia o no de factors de proteccio.

» Lanaturalesa dels vincles amb la persona agressora.

El paradigma d’intervencid que introdueix el Protocol Marc amplia la idea tradicional de valoracid del risc en
mateéria de violéncies masclistes. Al proposar un model centrat en els drets i necessitats de les dones, infants i
adolescents demana que la valoracié necessaria per a la intervencio abasti els riscos de vulneracié de drets per
causa de les violencies masclistes, no només el risc imminent de patir un dany greu, cosa que per altra banda
és imprescindible per determinar quan cal una actuacié d’urgéncia.

Com diu el Protocol Marc, el punt de partida és que el risc de patir violencies masclistes és generalitzat i té a
veure amb les conseqiencies de viure en una societat patriarcal i no igualitaria. Aquest context de risc es con-
creta en les situacions en les quals intervenim, per aixo és important disposar d’eines que permetin identificar,
per exemple, el risc que la parella o exparella cometi a curt termini actes violents greus, com fa el Protocol
de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona (RVD-BCN) i el Protocol de valoracio forense urgent
del risc de violencia de genere elaborat pel Consell Médic Forense del Ministeri de Justicia de I'Estat espanyol.

Perd també cal tenir en compte les limitacions d’aquestes eines i, per tant, la necessitat de treballar i de desen-
volupar diferents recursos que millorin la capacitat per fer valoracions de risc més ajustades. Aquests recursos
han de tenir en compte:

1. No reduir la valoracio dels riscos a la possibilitat de patir actes violents greus, sind ampliar el risc a
qualsevol manifestacié nova de violencia sobre les dones, infants i adolescents, ja que tenen dret
a obtenir prevencié i proteccié immediata i integral.

2. Elrisc no ha d’entendre’s només en relacido amb la violéencia fisica, siné que ha d’abastar també el
risc psicologic, economic, laboral o social.

3. Elrisc no ha de reduir-se només a I'ambit de la parella. Cal poder fer valoracions de risc en relacié
amb les diferents formes i ambits en que es produeixin.

4. Desterrar prejudicis i estereotips en relacido amb el risc que esbiaixen la valoracio, per exemple, no
considerar el risc de suicidi.

5. Incloure les opinions i les percepcions de les dones, infants i adolescents en la valoracid. S’ha de tenir
en compte que la por i la inseguretat percebudes vulneren per se els drets humans i que s’ha de
trencar amb la idea desvaloritzada d’alld que les dones, infants i adolescents pensen, senten i diuen.
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6. En les situacions de violéncia masclista exercida per la parella actual o exparella es recomana la
utilitzacié del Protocol RVD-BCN, que estima la probabilitat d’aparicié d’'una conducta violenta greu
a curt termini (6 mesos), que es pot aplicar sempre que:

» Elolaprofessional tingui coneixement que existeix violencia masclista de parella en aquell cas.

»  Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacié en qué es troba la dona i que puguin
fer variar el risc de violéncia.

7. Una vegada duta a terme la valoracié del cas i del risc es podra concloure si el cas requereix una
intervencié urgent o no urgent.

Per tant, tots els equips professionals han de facilitar una atencié de qualitat que situi les dones, les persones
ateses, en el centre de I'atencid, per tal de potenciar les seves habilitats personals, i evitar la victimitzacio secun-
daria. Una vegada duta a terme la valoracio del cas i del risc es podra concloure si el cas requereix una intervencio
urgent o no urgent.

Tots els Serveis han de tenir eines o poder desenvolupar-les per arribar a mesurar el risc per tal d’evitar que la dona
i/o NNA puguin tornar a patir o perpetuar la seva situacio. | en tot cas, poder identificar la urgencia de la demanda.

Hi ha suposits com, per exemple, els casos de violéncia economica en la seva modalitat d'impagament de pen-
sions d'aliments o d’altres, que impliquen un risc psicosocial per a la dona i els seus fills i filles en tant que es
veuen privats de poder cobrir les seves necessitats basiques o desenvolupar estrateégies que generen un impacte
negatiu en la seva vida (doblar jornades laborals, nens i nenes que no poden anar d’excursio, etc.).

En el mateix sentit, els casos de violéncia vicaria no només generen un dany psicologic a la mare, siné que implica
gue els nens i nenes es veuen privats dels seus drets i també sén victimes d’aquests actes.

Atencio urgent: s'entén com la situacio que requereix una actuacié immediata, donada la gravetat dels fets i la
situacié de la dona i les seves criatures (quan hi hagi un risc per a la integritat fisica de les dones o els infants
o quan el fet acabi de succeir).

Atencid no urgent: s’entén com la situacid que no requereix una actuacié immediata, ja que no es percep risc
imminent per a la integritat fisica de la dona ni dels infants, pero en queé s’inicien les gestions i les derivacions
pertinents segons quines siguin les necessitats identificades. El servei que atén ha d’engegar un procés d’infor-
macio, orientacid, acompanyament i derivacio als serveis adequats.

La demanda de la persona que viu o ha viscut violéncies masclistes:

Les situacions de violéncia no acostumen a ser identificades per la persona que les pateix ni per qui les exer-
ceix com a situacions d’abus, ates que poden quedar justificades o normalitzades dins d’una dinamica abusiva,
especialment quan es donen en el si de la parella. També pot ser que com a professionals es tinguin dificultats
per identificar-les, atés que sovint aquestes conductes son tolerades o justificades per patrons culturals i socials.
Per aix0, una questio important a considerar sera el tipus de demanda.

En la majoria de situacions, és probable que una persona que viu situacions d’abus o violéncia masclista d’en-
trada no ho reconegui o no ho verbalitzi, perqué li fa por o vergonya o perque simplement no és conscient de
la violéncia que esta rebent. Per aix0 cal distingir entre:

» Demanda implicita. Situacions en que, davant d’una situacio determinada, se sospiti que la persona
es troba en una situacié de violéncia, d’abus o de vulnerabilitat, pero ella no la reconeix o bé no ho
verbalitzi de manera oberta.

» Demanda explicita. Situacions en qué la persona reconeix que alguna cosa no va bé i és conscient
gue pateix algun tipus d’abus, o fins i tot demana ajuda obertament. En aquest cas, la situacié de
violencia és explicita i esta confirmada.
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També aqui cal tenir en compte el posicionament de la dona, especialment la seva demanda en relacié amb el
servei, aixi com la consciencia de la situacio que estigui vivint i els seus recursos personals i socials per fer-hi front.

Al municipi hi ha un servei de resposta urgent. Es tracta d’un servei d’atencio les 24 hores del dia per a dones
en situacio de violencia masclista i el seus fills i filles que es troben en una situacié d’emergencia.

VIOLENCIA

/ MASCLISTA
URGENT —— NO URGENT

/ A 2

PRESENTA SITUACIO
LESIONS PERILL
,; LY, VALORACIO DEMANDA, |
NECESSITAT DE LA DONA,

¥

SERVEIS COSS0OS
SANITARIS POLICIALS

Y

SERVEI
ESPECILITZAT

L'objectiu del servei és oferir una resposta urgent i immediata d’informacid i proteccié fora dels horaris habituals
propis dels Serveis que conformen la xarxa d’atencid i recuperacié.

A Cerdanyola del Vallés existeix un protocol de derivacié que garanteix un servei d’atencié i acolliment d’ur-
géncies. Es un servei especialitzat que ha de facilitar 'acolliment temporal, de curta durada, a les dones que
estan o han estat sotmeses a situacions de violencia masclista i a les seves filles i fills, per tal de garantir-ne la
seguretat personal.

En cas que la intervencié d’urgencia sigui necessaria, el mateix protocol preveu la correcta derivacio als diferents
serveis del Protocol local d’abordatge de les violéncies masclistes.
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En tot cas, un cop feta la derivacié corresponent i una vegada s’hagi valorat la necessitat de recurs d’acolliment
per part d’algun dels serveis del Protocol d’abordatge de les violeéncies masclistes esmentats, tenint en compte
la valoracio del risc, s’ha de derivar el cas, per ordre de prioritat i segons I’horari dels fets, a Serveis Socials en
el seu horari habitual o bé a la Policia Local, que presta el seu servei les 24 hores del dia.

El servei de referencia que s’hagi activat (d’un dels dos esmentats) ha de trucar al telefon d’urgéncia del recurs
d’acollida que tingui conveni amb I'Ajuntament, per tal que tingui coneixement de la urgéncia i orienti cap a
quin recurs s’ha de portar la dona de manera immediata.

Seguidament, s’"ha d’avisar un taxi perquée transporti la dona i els seus fills i filles fins al recurs d’acollida, segons
I'adreca que s’hagi indicat durant la trucada amb el recurs d’acollida que tingui conveni amb I'Ajuntament.

- VALORACIO DEL RISC

COORDINACIO AMB
RECURS ACOLLIDA

SITUACIO

D’URGENCIA

ACTIVAR RECURS ACOLLIDA URGENCIA URGENCIA: SERVEIS
\ VIA SERVEIS SOCIALS O POLICIA LOCAL SOCIALS | SIAD

5.3. Intervencio amb adolescents en situacio de violencies masclistes

Infants i adolescents poden patir violencies masclistes ja sigui perquée son filles i fills d’'una dona que pateix
violéncies masclistes i, per tant, estan exposades i exposats a aquestes violencies, que poden arribar a mani-
festar-se com a violéncia vicaria.

Pero també poden patir violéncies masclistes en I'entorn comunitari, com per exemple en espais esportius, en
espais d’oci, religiosos, culturals, en 'ambit educatiu i fins i tot en I'ambit institucional.

En el cas de les violéncies sexuals contra infants i adolescents, el Protocol Marc de diligencia deguda VM (Ge-
neralitat de Catalunya, 2022) assenyala que han de considerar-se sempre violencies sexuals, ja siguin nenes o
nens, noies o nois els que les pateixen. Alld que qualifica una forma de violéncia com una violencia masclista no
ha de ser només el genere dels subjectes que la pateixen amb més incidencia —incontestablement dones—, sind
també el genere dels subjectes que les exerceixen amb constatada preeminencia —homes—, i els mecanismes que
es posen en marxa i I'impacte que tenen, per organitzar la desigualtat sexogeneérica, en interseccié amb I'edat
com a criteris de distribucié del poder social, simbolic, politic, economic, juridic (Gonzalez Prado, Patricia, 2022).

La Generalitat de Catalunya ha desplegat en tot el territori un recurs integrat especialitzat per a la intervencié
davant les violéncies sexuals contra infants i adolescents, les unitats integrades d’atencio a infants i adolescents
victimes de violencia sexual (Barnahus). Actualment estan funcionant 14 Barnahus, un a cada vegueria i set a
la de Barcelona. Es tracta d’un projecte pioner, tant a Catalunya com al sud d’Europa, que ha desenvolupat un
equip pluridisciplinari format en I'atencié a nens, nenes i adolescents de 0 a 18 anys que han patit violéncia
sexual. Barnahus, la casa de les xiquetes i els xiquets, impulsa un pas més enlla del treball en xarxa, el treball
integrat de diferents sectors. El principal impulsor n’és el Departament de Drets Socials —mitjangant la Direccio
General de I'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia—, pero en coordinacié amb Salut, Educacid, Justicia, Interior
i lgualtat i Feminismes.
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El centre té I'aspecte d’una llar, perqué els infants i les seves families el reconeguin com un espai amigable
gue proporciona seguretat i confianga. Hi treballa a temps complet un equip psicosocial i, a més, hi ha altres
professionals que s’hi desplacen quan cal o que s’hi connecten per videoconferéncia per evitar que la victima
i la seva familia siguin els que hagin de recérrer a les distintes instancies que intervenen en aquests processos:
comissaria, jutjat, servei d’infancia, centre meédic.

Els objectius principals son dos. D’una banda, procurar que infants i adolescents es vinculin a un binomi profes-
sional —que habitualment esta format per un psicoleg o psicologa i un treballador o treballadora social—, que
s’encarreguen del desenvolupament i la recuperacié de les victimes. De l'altra, minimitzar la contaminacié del
testimoni i garantir-li les millors condicions per si I'equip d’assessorament téecnic penal rep I'encarrec de portar
a terme una entrevista forense per a la prova preconstituida o declaracié judicial.

La ciutadania pot accedir al servei de Barnahus mitjancant el teléfon Infancia respon (116 111).

TOTS ELS CASOS DE VIOLENCIES SEXUALS CONTRA INFANTS | ADOLESCENTS HAN DE DERIVAR-SE A LA
BARNAHUS, pero, compte!, quan es tracta d’'un adolescent o infant ja vinculat o vinculada a un servei espe-
cialitzat en violéncies masclistes, amb vincle terapeutic establert amb aquest, ha de prevaler el principi de
continuitat de la intervencid, com a garantia de no revictimitzacio, i cal coordinar la derivacio a la Barnahus
per trametre la investigacid penal corresponent, amb I'acompanyament de les professionals del servei es-
pecialitzat amb les quals té vincle.

’Agencia Catalana de la Joventut i el Departament d’lgualtat i Feminisme van crear un instrument compost per
tres eines especifiques que concreta la diligencia deguda en relacié amb el dret al suport, orientacié i atencié
psicoterapéutica i psicosocial d’adolescents en situacions de violencies masclistes.

L'eina s'anomena Adolescéncia i violencies masclistes, instrument per garantir la reparacié integral. Aquest
instrument ofereix pautes d’intervencid molt concretes en les pagines 40, 41, 42 i 43.
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6. Estructura organitzativa i funcions

Uestructura organitzativa del present protocol correspon al treball previ de coordinacio dels diversos serveis i
recursos que l'integren.

Esdevé una estructura consensuada entre els serveis que assumeix i promou el treball en xarxa, integral i
intersectorial de manera agil i flexible segones les necessitats de cada moment.

6.1.

Comissio Plenaria

COMISSIO PLENARIA (CP)

La CP té com a missio donar cobertura i impuls institucional al Circuit, actuant com a instrument per promoure la implicacié
activa intersectorial per garantir amb la diligeéncia deguda els drets de les dones, infants i adolescents en situacions de vio-
lencies masclistes a Cerdanyola del Vallés.

Funcions

»  Establir els mecanismes necessaris per fer efectiva una coordinacio interinstitucional amb diligencia deguda
en I'abordatge de les situacions de violeéncies masclistes, especialment en aquelles d’especial gravetat o
complexitat.

»  Valorar i decidir sobre els recursos necessaris per al correcte funcionament del Circuit amb l'objectiu de
garantir la prevencié transformadora i la reparacié integral en situacions de violencies masclistes.

»  Impulsar el pla de prevencio6 local de les violéncies masclistes. Aquest pla ha d’incorporar els estandards de
qualitat promoguts pel Llibre Blanc de la Prevencio de les Violencies Masclistes de la Generalitat de Catalunya.

> Assegurar que els estaments competents de cada sector, servei o institucid designin les persones que han
d’integrar les diverses comissions del circuit i en garanteixin la participacio activa.

»  Impulsar un pla de formacié permanent, sistematic i de qualitat, per a tots i totes les professionals que
intervenen en I'ambit local amb dones, infants i adolescents en situacions de violencies masclistes.

»  Promoure garanties de no repeticio, com a eina fonamental per a I'erradicacié de les violéncies masclistes,
a partir de I'informe anual que presenti la Comissié de Casos.

SERVEIS QUE INTEGREN LA COMISSIO

Ambit

Servei

Feminisme i LGTBI

SIAD, SIE i SAl

Educacio

Servei Municipal d’Educacid, EAP i figura COCOBE de cada centre educatiu

Ambit social

Serveis Socials Municipals, Barnahus

Cossos de seguretat

Policia Local i Mossos d’Esquadra

Joventut i Infancia

Casal de Joves i Espai Infantil

Gent Gran Servei Municipal de la Gent Gran

Salut Servei Municipal de Promocié de la Salut, Centres d’Atencid Primaria, CAS, CSMA, CSMIJ, ASSIR, CUAP
i Hospital Tauli
Servei de Promocié Economica

Treball ) B )
Servei d’Ocupacié de Catalunya i SEPE

) B Servei de Primera Acollida i

Immigracio . L . o o )
Servei d’Assessorament Juridic en matéria d’estrangeria i mobilitat internacional

Justicia Col-legi de I'Advocacia de Sabadell i Jutjat VIDO

Entitats Creu Roja Cerdanyola- Ripollet- Montcada, El Safareig Grup de Dones Feministes de Cerdanyola, La

Gresca, Dones per la Igualtat

Periodicitat

La CP celebrara una sessid de treball anual (durant el mes de novembre). Es podran convocar sessions
extraordinaries de treball si hi ha situacions excepcionals que ho requereixin.
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COMISSIO DE SEGUIMENT | AVALUACIO (CSA)

La CSA és un organ técnic amb capacitat resolutiva i de presa de decisions format per membres de les institucions i
sectors que formen part del circuit.

»  Fer el seguiment i l'avaluacié periodica dels protocols i eines disponibles.
»  Dissenyar, aprovar i avaluar I'aplicacié intersectorial del Pla de prevencié local de les violencies masclistes.

»  Dissenyar, aprovar i avaluar un pla de formacié permanent, sistematic i de qualitat, per a totes les
persones professionals que intervenen en I'ambit local amb dones, infants i adolescents en situacions
de violencies masclistes.

Funcions | »  Mantenir actualitzat el Protocol local d’abordatge de les violencies masclistes de Cerdanyola del Vallés.

»  Resoldre els eventuals problemes tecnics que puguin sorgir en el desplegament de les estratégies del
circuit.

»  Analitzar les necessitats emergents i dur a terme propostes de millora respecte a I'abordatge de
les violéncies masclistes.

»  Impulsar les eines que permetin la recollida sistematica de les dades de registre per part de cada institucio.

SERVEIS QUE INTEGREN LA COMISSIO

Ambit Servei

Feminisme i LGTBI SIAD, SIE i SAI

Educacio EAP

Ambit social Serveis Socials Municipals

Cossos de seguretat

Policia Local i Mossos d’Esquadra

Joventut i Infancia

Casal de Joves i Espai Infantil

Gent Gran Servei Municipal de la Gent Gran

Servei Municipal de Promocid de la Salut, Centres d’Atencid Primaria, CAS, CSMA, CSMIJ, ASSIR,
Salut ) .

CUAP, Hospital Tauli

Servei de Promocié Economica
Treball

Servei d’Ocupacié de Catalunya i SEPE

Servei de Primera Acollida
Immigracio

Servei d’Assessorament Juridic en matéria d’estrangeria i mobilitat internacional
Entitats Creu Roja Cerdanyola- Ripollet- Montcada

La CSA es reunira de manera quadrimestral per a la planificacié i el seguiment de les accions i
Periodicitat objectius marcats. També podran convocar sessions de treball excepcionals i/o especifiques amb

I'objectiu de resoldre problemes i/o disfuncions per donar resposta a necessitats immediates o
emergents.
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6.3. Comissio de Casos

COMISSIO DE CASOS (CC)

La CC es construeix com un espai de treball en xarxa, debat, analisi de casos i aprenentatge, en que es creuen les diferents
mirades i visions professionals en matéria de violencies masclistes, facilitant I'intercanvi de coneixement i la formacio
del col-lectiu de professionals que formen part del circuit.

»  Compartir les bones practiques i experiéncies desenvolupades des dels diferents serveis i/o sectors
d’intervencio.

»  Utilitzar la metodologia d’analisi de casos com a eina d’aprenentatge per detectar arees de millora i
punts forts en el treball dels serveis respecte a I'abordatge de les violencies masclistes.

» Incorporar la supervisio de casos des d’un abordatge integral i intersectorial amb professionals externes
Funcions que puguin acreditar especialitzacié amb perspectiva feminista, de drets i interseccional.

»  Aquesta novetat ha de tenir en compte les recomanacions del Protocol Marc que es detallen a la pagina 31.

» Identificacio, registre i sistematitzacio de practiqgues o mancances que generen victimitzacio secundaria
en dones, infants i adolescents en situacions de violencies masclistes per promoure’n l'erradicacio. Es
dissenyara un metodologia adequada a aquesta finalitat i s’elaborara un informe anual que es presentara
ala CP, amb propostes de garanties de no repeticid.

SERVEIS QUE INTEGREN LA COMISSIO

Ambit Servei

Feminisme i LGTBI | SIAD, SIE i SAl

Educacio EAP

Social Serveis Socials Municipals

Cossos de seguretat | Policia Local i Mossos d’Esquadra

Salut Centres d’Atencid Primaria, CAS, CSMA i ASSIR

Periodicitat La CC es reunira de manera bimensual. També es podran convocar sessions de treball excepcionals.
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6.4. Circuitlocal

La realitzacio d’un Circuit local d’abordatge de les violéncies masclistes constitueix un punt de partida i no d’ar-
ribada, per a la intervencid. Un circuit és una eina viva que es va revisant i adaptant a I'evolucié de la realitat i
a la suma del saber tecnic dels i les professionals que en formen part.

Aquest dispositiu public es defineix a partir de la premissa que les violencies masclistes tenen un caracter es-
tructural i cal intervenir tant en la prevencié transformadora com en la reparacio integral. Assumeix també que
en situacions de violencia masclista tots els serveis tenen la responsabilitat de detectar aquestes situacions i
oferir I'atencidé basica a les persones que la viuen.

Com a Circuit local viu, I'objectiu seria aconseguir que tots els serveis que poden ser de primera entrada per a
dones puguin dur a terme no només prevencid i deteccio, siné també reparacié integral, amb I'objectiu d’evi-
tar revictimitzacions secundaries i d’assegurar que la dona pot ser atesa des del servei inicial al qual ha fet |a
demanda, mantenint el vincle de confianca. Per aixo, cal dotar tots i totes les professionals que intervenen en
el circuit del mateix nivell de formacio que els permeti donar una atencié acurada.

ALGUNS CONCEPTES PREVIS EN EL FUNCIONAMENT D’UN CIRCUIT

Abans d’entrar a presentar els diversos agents del circuit que formen part d’aquest Protocol, cal conceptualitzar
alguns elements clau:

Servei referent

S'anomena servei referent el servei que és responsable de la intervencid principal amb la dona i, si és el cas,
dels seus fills i filles. Aquest servei vindra determinat per la problematica principal del cas quan la persona és
atesa per més d’un serveii per la via d’entrada. Igualment, aquest servei pot variar al llarg del temps en funcio
de com evolucioni la situacid i sempre que es valori que la problematica que en el seu moment va ser principal,
ha deixat de ser-ho per centrar-se en altres problemes o dificultats.

El servei referent no és responsable de les intervencions dutes a terme per altres serveis que actuen en el cas,
ja que no té cap relacié jerarquica ni d’autoritat formal amb ells.

El servei referent ha de buscar I'articulacio entre tots els serveis que estiguin atenent el cas o els casos, per in-
tentar compartir una visié comuna i global de la intervencid, per intentar aconseguir la coheréncia d’actuacions
i evitar la victimitzacié secundaria.

Professional referent

El o la professional de referéncia és a qui s’assigna al cas (persona usuaria o nucli d’atencid) quan es preveu una
atencio llarga o intensiva (seguiment o tractament). A més:

» Esquielabora o coordina el disseny del pla individual o familiar d’atencid, en solitud o de manera
interdisciplinaria (entre serveis), o bé conjuntament amb professionals d’altres serveis que també
hi estan treballant.

» Esquicoordina el desenvolupament d’aquest Pla.

» Eselolaprofessional a quila persona o unitat de convivéncia s’adreca per tenir accés a la informa-
cié, per resoldre dubtes i interrogants al llarg del procés.
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6.5. Algoritme general

L'algoritme general d’actuacio representa el model consensuat que facilita els itineraris i les intervencions que
han de seguir els i les professionals amb relacié a la xarxa de serveis per tal de garantir una intervencio coordi-
nada i una atencid adequada a les situacions personals de cada cas.

El diagrama que segueix és la representacié grafica d’aquest itinerari. Val a dir que les limitacions propies d’un
diagrama d’aquestes caracteristiques impedeixen mostrar detalladament les intervencions de cada servei. El mapa
de recursos de I'annex detalla les funcions de cada servei per a un bon disseny de I'itinerari a seguir en cada cas.

En relacié amb el model d’intervencid, els diferents serveis han de conéixer que existeixen diferents formes de
violéncia que es poden donar en els diferents ambits identificats legalment. | que el model d’intervencié i el
protocol d’actuacié ha de ser I'especific en cada suposit. Per exemple, en casos de matrimonis forgats hi ha un
model d’abordatge dels matrimonis forcats. Els protocols per a tipologies concretes de violéncia masclista, els
protocols en I'ambit de la salut i altres protocols estan disponibles al Protocol marc i altres protocols. Departa-
ment d’lgualtat i Feminisme (gencat.cat)
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6.6. Actuacio dels serveis en situacions de violencies masclistes

Sovint, els casos que arriben al servei han estat derivats des d’altres serveis de la xarxa d’atencid i, per tant, ja
s’han fet actuacions precises des d’aquests ambits. Per tant, és fonamental la coordinacié amb aquests serveis
des de I'inici per orientar adequadament la intervencid a fer amb les dones, infants i/o adolescents.

Quan es detecten casos que no estaven identificats, s'informa la dona dels recursos que té al seu abast, se
li ofereix suport psicologic i juridic, es fa la valoracié pertinent del cas i amb relacié a la derivacié es prenen
les decisions corresponents. Es duu a terme una primera entrevista d’acollida i valoracié del cas, a la qual es
tracta de saber en quin moment es troba la dona i si cal fer alguna entrevista més de seguiment i preparacid
per ser derivada a altres serveis especialitzats en I'atencié d’aquests tipus de problematica, especialment quan
és necessari dur a terme el procés de reparacié integral de la situacié viscuda per la dona i d’atencio als fills i
filles, si és el cas.

Es tracta de garantir la vinculacié de la dona evitant la revictimitzacio i tractant d’optimitzar el seu procés de
recuperacié i empoderament.

P Si és urgent: es contacta d'immediat amb els serveis que poden dur a terme la proteccio i inter-
vencions necessaries (Cossos de Seguretat, Serveis Socials i/o Sanitaris) en funcié de I'especificitat
de cada cas.

» Sino és urgent: es fan les derivacions oportunes a altres serveis de la xarxa d’atencié en funcio de
les necessitats detectades, aportant la informacié necessaria per orientar la intervencid i facilitar
les possibles gestions. En qualsevol cas, el servei dona suport al treball en xarxa, coordinat i inte-
gral, evitant en tot moment les actuacions redundants o que puguin comportar la victimitzacio
secundaria per a la dona.

El treball en xarxa és fonamental en I'atencié a situacions de violéncies masclistes, en la seva prevencid i en la
recuperacié de les dones.
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6.7. Criteris d'atencio i derivacio

Per tal de garantir que la persona que pateix les violéncies masclistes és atesa de manera adequada és important
establir algunes variables per definir quin servei atén a la persona:

ccés o el canal d’entrada escollit per explicar la seva situacio

» Sescull el servei per alguna rad concreta? (proximitat, coneix una professional, recomanacio, etc.)

» Accedeix per derivacio o sola?

2. El posicionament davant el procés

»  Esconscient d’estar vivint una situacié de violéncia masclista?
» Vol abordar aquesta situacio?

» Se sent capac d’abordar aquesta situacié?

3. El diagnostic, un cop feta I’exploracio

»  Hiha risc? Quin/quins riscos?
» Esuna situacié urgent?

» Quina ha de ser la primera accié?

4. La demanda

» Té unademanda clara i explicita?
» Fa demandes implicitesis’han de treballar diverses solucions per tal de trobar la més adient?
» Demanda un recurs/servei especific?

» Demana una solucié especifica?

5. Servei que cal oferir

» Quin és el servei més adient a oferir?

» Tévincle amb algun altre servei?

Per tal de derivar casos de violéncies masclistes entre els serveis que configuren el Protocol local d’abordatge
de les violencies masclistes de Cerdanyola del Vallés s’han de seguir els passos que es detallen a continuacio:

1. El servei que deriva un cas ha d’omplir les dades que es detallen al full de derivacié que hi ha a I'annex d’aquest
document i enviar-lo, per correu electronic, al servei al qual es deriva el cas. Les dades es poden enviar en un
cos de correu electronic o en document adjunt amb el full emplenat. Sigui com sigui s’"han d’'omplir tots els
camps assenyalats per tal de fer una bona derivacié. Aquest protocol conté un mapa de recursos en l'apartat
annex on trobareu els contactes de tots els serveis que configuren el protocol.
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1. Tractament de les dades

El capitol VIII del Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista 2020, Generali-
tat de Catalunya, sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials estableix unes instruccions que
permeten i afavoreixen el treball en xarxa amb les garanties necessaries per a dones, adolescents i infants, en
relacié amb el tractament de les seves dades personals. actuacié dels serveis publics en I'ambit de la violéncia
masclista s'emmarca, principalment, dins del context normatiu segiient: la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista, disposa en l'article 11.1 que “tot I'equip de professionals, espe-
cialment les professionals de la salut, dels serveis socials i de I'educacio, han d’intervenir obligatoriament quan
tinguin coneixement d’una situacié de risc o d’una evidéncia fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb
els protocols especifics i en coordinacid amb els serveis de la Xarxa d’atencié i recuperacio integral”. Larticle 78
de la mateixa llei regula que “les administracions publiques competents s’han de cedir mutuament les dades
de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament els serveis de la Xarxa d’atencié
i recuperacio integral i les prestacions econdmiques previstes per aquesta llei, i també d’altres que s’establei-
xin per llei i que estiguin relacionades amb la violéncia masclista”. També l'article 85 que regula els protocols
per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista i concretament en el punt 2.b recull I'obligacio
d’establir els mecanismes de coordinacio i cooperacid que permetin una transmissio d’informacié continuada
i fluida entre els organismes implicats. S'observa que un dels principis d’actuacié en matéria de violencia mas-
clista és la coordinacio entre els diversos sistemes de benestar social de les administracions publiques —que
inclouen serveis socials, educacio, salut, serveis policials, justicia, treball i habitatge— amb la finalitat d’establir
programes d’actuacié conjunts. En relacié amb el tractament de dades personals que es dugui a terme en el
context del Protocol Marc i dels circuits territorials, cal que s'emmarqui en el que disposa el Reglament (UE) del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccio de dades, d’ara endavant RGPD). Aquesta norma modifica alguns aspectes del
regim actual i conté noves obligacions que cada organitzacié ha d’analitzar i aplicar tenint en compte les seves
propies circumstancies. 'adaptacié de 'ordenament juridic espanyol al RGPD s’ha dut a terme mitjancant la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. Cal tenir
en compte que el Protocol Marc i els circuits territorials es refereixen a diferents serveis de les administraci-
ons publiques —serveis socials, cossos policials, salut, educacié i altres— que tenen atribuides per la normativa
sectorial aplicable unes competencies i capacitats d’actuacid, i sera en funcié d’aquestes —i no d’altres— que es
podran tractar determinades dades personals de dones en situacié de violéncia masclista o de terceres persones
gue hi estan relacionades. En qualsevol cas, cada servei ha de portar un registre de les activitats de tractament
efectuades sota la seva responsabilitat i determinar les categories de destinataris als quals es comunicaran les
dades personals en el marc de les actuacions previstes en el Protocol Marc.
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Comunicacio de dades

La comunicacié de dades dins del marc de l'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, quant a la part que in-
tervé i que esta implicada en la prestacio de serveis a les dones en situacid de violencia masclista, ha de ser-
vir per complir les seves competencies i les funcions determinades per la normativa sectorial corresponent,
com a premissa per analitzar la resta de variables. Aquest precepte preveu I’habilitacié legal necessaria per
a la cessié de dades sense requerir el consentiment de la persona titular només si es justifica que és per a la
“gestid adequada” dels serveis de la Xarxa; és a dir, sempre que el cedent i el cessionari estiguin habilitats per
tractar aquella informacid personal i necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a terme. A més, l'article
78 especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser només les “necessaries” en cada cas. El model de
comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicid dels criteris que han de regir aquesta
cessid que esmenta l'article 78 de la Llei 5/2008: agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la
comunicacio de dades en els circuits; persones destinataries d’aquestes dades; finalitats i funcions d’aquestes
comunicacions de dades concretes que es comunicaran; recomanacions per a la cessié de dades dins la xarxa
publica d’intervencio en violéncia masclista.

1. Enrelacid amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades que han de ser sotmeses al
secret professional d’acord amb els respectius codis deontologics, el RGPD autoritza el tractament de dades
si és necessari per a la gestio dels sistemes i serveis dassisténcia sanitaria i social.

2. Tal comindiguen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica professional que s'empra
en abordar la violéncia masclista se situa en el marc d’'una perspectiva de genere i dempoderament. Aixo
implica reconéixer que la dona, com a persona adulta de ple dret, és la propietaria de la seva informacio i
gue, per tant, sempre que sigui possible, s’ha de vetllar perque sigui ella la que controli la informacié relativa
al seu cas i la transmeti als serveis.

3. Els criteris per comunicar les dades dins de la mateixa xarxa estan pensats per identificar les dades que es
poden cedir en funcié de la finalitat de la comunicacid, els agents i les persones destinataries; es recomana,
sempre gque sigui possible, comunicar a les dones la decisié de la cessio de dades abans de fer-ho.

4. Esnecessari identificar les comunicacions per la seva finalitat:

» Informar: transmetre uns coneixements, una determinada situacié als organs competents, etc.
» Derivar: establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d’informacié o no
» Coordinar: crear un determinat saber o coneixement compartit sobre el cas/la situacio.

5. Per poder fer una bona gestié i un bon Us de les dades de les dones, s'aconsella que el/la professional es
pregunti, en primer lloc, “amb quina finalitat sol-licito/comunico les dades”, i, a partir d’aqui, cercar-les en
els quadres.

6. Cal que els canals que s’utilitzin per comunicar les dades (qualsevol dels mitjans) siguin segurs i compleixin
tots els requeriments exigits pel RGPD. Aixi mateix, s’ha d’assegurar que la persona destinataria és la correcta
i I"inica, aixi com comprovar que és qui diu ser.

7. S’ha d’actuar d’acord amb els protocols establerts, ja siguin municipals, comarcals o territorials, aixi com
els propis de cada departament, servei o organisme. El procediment per comunicar o demanar dades a la
xarxa cal fer-lo seguint aquests quatre passos:

1. La mateixa dona és la que cedeix les dades i, sobretot, cal tenir clar que els canals, les mediacions
necessaries, etc., siguin segurs i adequats.

2. S’ha de consultar la taula d’agents i destinataris (consultar fluxgrama). Cal trobar els dos serveis
—tant el cedent de les dades com el receptor— que hauran de ser de dos ambits diferents.
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3. Cal tenir clar amb quina finalitat i funcié se cediran les dades, ja que depenent d’aquestes en po-
drem cedir unes o altres. Cal, doncs, determinar la finalitat i la funcié amb qué es fara la cessid i en
quin espai es dura a terme (entre dos serveis o en comissio).

4. Tot seguit se n‘obtindra un codi, que ens remetra a les taules de dades a cedir, on s’indiquen les
dades que sdn necessaries i pertinents per a aquell cas concret. Els agents emissors i receptors
responsables de la cessié de dades pertanyen als recursos i serveis publics, tant de la Xarxa
d’atencid i recuperacio integral (definida a I'art. 54 de la Llei 5/2008) com d’altres recursos
implicats en la prevencio, la deteccio, I'atencid i la recuperacié de les diferents administraci-
ons publiques. Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents
de cada cas i han d’estar degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos
que pertanyen a diferents serveis de diversos ambits funcionals. Els recursos concrets s’han de
recollir en els diversos protocols territorials.

Serveis de I'ambit sanitari
Serveis de I'ambit de la seguretat

Serveis de 'ambit educatiu

v Vv Vv VvV Vv v v

Serveis d’ambit laboral

Serveis de I'ambit de I'execucio penal i judicial

Serveis especifics d’atenciod a les dones i persones LGTBI

Serveis de I'ambit social: serveis socials, gent gran, immigracid, infancia i joventut

Un cop identificades les recomanacions i els agents emissors i destinataris, cal tenir molt clar amb quina fina-
litat i funcid se cediran les dades (ja que en funcié d’aquests criteris se’n podran cedir unes o altres) i en quin
espai (entre dos serveis o en comissié). Cal, doncs, seguir el fluxgrama de cessid de dades i determinar-ho. Al
final s’'obté un codi que ens remet als quadres de dades que cal cedir, on es concreten quines sén les dades

necessaries i pertinents per a aquell cas.

PROTECCIO DADES

CASOS VM

Els agents emissors i receptors responsables
de la cessio de dades:

» Pertanyen als recursos i serveis publics,
tant de la Xarxa d’Atencid i Recuperacio In-
tegral (definida a I'art.54 de la Llei 5/2008)
com d’altres recursos implicats en la pre-
vencid i reparacio integral de les diferents
administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades:

Han de ser sempre les referents de cada cas
i han d’estar degudament identificades.

Aquestes persones treballen en recursos que
pertanyen a diferents serveis de diversos
ambits funcionals.

Els recursos concrets s’han de recollir en els
diversos protocols territorials.




8. Curesidrets de I'equip de professionals

El Protocol Marc va establir les mesures que els protocols locals han de desenvolupar i garantir com a mesures
de prevencid de les violéncies masclistes de segon ordre, a les quals esta exposat I'equip de professionals que
treballen en situacions de violencies masclistes. A més va establir que s’"han de prendre mesures per garantir
la cura i el benestar d’equips que treballen amb situacions urgents, de risc, en contextos de necessitats de tot
tipus i amb recursos limitats.

S’ha de prevenir I'esgotament professional o burnout. Per aquest motiu, quan parlem de cures, parlem de la
necessitat de politiques publiques que permetin millorar les condicions laborals garantint:

Mesures de cures i drets
que s’han de garantir a les
persones professionals

Mesures de
s’han de garantir
a les persones
professionals

treball en xarxa

Formacio
especialitzada,
continua,
sistematica, Programes
obligatoria i d’acompanyament,
permanent reflexid i cura
professional

Font: Protocol Marc. Esquema pagina 53.
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8.. Formacio per a professionals

La intervencié en situacions de violéncies masclistes requereix alts nivells de formacid i especialitzacié. Per aixo,
com minim, a més de la formacié professional contemplada en les condicions laborals de cada sector, els i les
professionals i tecniques dels serveis especialitzats en violeéncies masclistes i les que treballin en altres serveis
pero tinguin tasques especifiques d’intervencio en aquestes situacions han de tenir alliberament d’hores per
dur a terme la formacid establerta en el pla de formacid local, que com minim ha de comprendre:

» Formacio avaluable sobre el Protocol Marc de diligéncia deguda en VM (Generalitat) i el seu
ecosistema d’eines i instruments (Llibre Blanc Prevencid VM, Instrument per a la intervencié amb
adolescents en situacions de violéncies masclistes, Model d’abordatge de les violéncies sexuals,
Model d’abordatge dels matrimonis forgats, Protocol Feminicidis, Guia didactica per a I'autoidenti-
ficacié de possibles situacions de trafic d’éssers humans.

» Formacidé avaluable en materia de drets de les dones, infants i adolescents, perspectiva feminista
i interseccionalitat.

» Formacié avaluable per millorar el treball en xarxa i conéixer nous recursos i serveis, com per
exemple la unitat integrada d’atencié d’infants i adolescents victimes de violencies sexuals (Barnahus)

» La formacid ha de ser especialitzada, continua, sistematica, obligatoria i permanent (art. 19
de la Llei 5/2008); per garantir aixo el pla local de formacio ha de dissenyar itineraris de formacid
interdisciplinaria i intersectorial.

8.2. Espais de cures dels equips professionals

Garantir l'existéncia, sosteniment i permanéncia d’aquests espais per prevenir el burnout, 'estrés, la ten-
dencia a l'aillament professional i la frustracid, i per desenvolupar eines d’intervencid que garanteixin els drets
de les dones, infants i adolescents és part de la responsabilitat institucional dels serveis i recursos que fan
intervencié davant situacions de violéncies masclistes.

Les cures també sén part de la responsabilitat que han d’assumir les entitats del tercer sector que presten
serveis terciaritzats, directament o indirectament, en matéria de violencies masclistes, i han d’estar incloses
en els seus projectes.

També, com assenyala el Protocol Marc de diligencia deguda de la Generalitat de Catalunya, les cures han de
promoure’s i assumir-se per part de les mateixes treballadores i professionals de la xarxa com un component
de la responsabilitat professional.

Aguests espais han de promoure bones practiques a l'organitzacié de la feina i la gestié positiva de conflictes
en els espais laborals. També han de nodrir amb informacié el circuit local, quan identifiquin practiques o omis-
sions que suposin un risc laboral per a les treballadores i professionals del circuit o situacions de victimitzacio
secundaria en casos de violéncies de segon ordre.

Els recursos i serveis en els quals treballin les professionals que intervenen en situacions de violéncies masclistes
han de garantir I'assessorament juridic necessari per a les professionals que han d’elaborar informes a peticio
de les dones, infants i adolescents.
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8.3. Espais de supervisio

Els espais de supervisié s’han de reconfigurar per abastar no només la supervisié disciplinararia, sind també la
supervisio interdisciplinaria i d’equip, el treball en xarxa fet, el desplegament del model d’intervencié centrat
en els drets i necessitats de dones, infants i adolescents, i la perspectiva feminista i interseccional.

Aixd pot obrir la porta a noves especialistes en materia de supervisid, que puguin tenir en compte a més de la
intervencid situada en el cas concret, la necessitat de promoure intervencions professionals que garanteixin la
no revictimitzacio.

8.4. Servei d'Intervencio en Crisi per a professionals

Es tracta d’un servei d’atencié i assisténcia psicologica immediata davant de casos de crisis greus (o extremes),
conseqléncia d’una situacié de violéncia masclista, que també s’ofereix als i les professionals que intervenen
en el cas, a carrec del Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya, que esta disponible
a tot el territori.

Lobjectiu és mobilitzar els recursos de les professionals afectades per influir positivament en el funcionament
psicologic durant el periode de crisi, de dol i de patiment extrem, i atenuar, d’aquesta manera, I'impacte imme-
diat sobre els equips dels serveis i recursos de la xarxa.

'activacié es preveu especifica, perd no exclusivament, davant dels feminicidis. Poden demanar-la les mateixes
professionals, davant de casos de crisis greus, i també han d’oferir-la les delegades territorials del departament
competent en politiques publiques per a 'erradicacio de les violéncies masclistes.

L'assisténcia psicologica immediata per atendre la situacio d’'emergencia es duu a terme a través de psicologues
expertes en violéncies masclistes i en intervencions en situacions de crisi.
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9. Recursos

Protocol Marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes,
Generalitat de Catalunya, 2022:
Protocol marc per una intervencié amb la diligéncia deguda en situacions de violencies masclistes

Prevencio:
Llibre Blanc de la prevencié a Catalunya

| Pla interdepartamental de prevencio de les violéncies masclistes (2023-2025)

Proteccié de dades:
Capitol de proteccié de dades (encara vigent) del Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la
violencia masclista 2020, Generalitat de Catalunya

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/Cataluna_Protocol-Marc-2020.pdf

Protocol Marc per a I'abordatge de les violéncies masclistes en equipaments municipals de la Diputacio de
Barcelona (2023)

Protocol marc per a I'abordatge de les violéncies masclistes en equipaments municipals

Adolescéncia i violéencies masclistes:
Intervencié amb adolescents en situacions de violéncies masclistes

Trafic éssers humans:
Guia didactica per a l'autoidentificacid de possibles situacions de trafic d’éssers humans
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10. Annexos

10.1. Full de derivacio de casos

Full de derivacié de casos
Per tal de derivar casos de violencies masclistes entre els serveis que configuren el Protocol local d’abordatge
de les violencies masclistes de Cerdanyola del Vallés s’han de seguir els passos que es detallen a continuacio:

1. Elserveique deriva un cas ha d’'omplir les dades que es detallen al seglient formulari i enviar-les,
per correu electronic, al servei al qual es deriva el cas. Les dades es poden enviar en un cos de
correu o en document adjunt amb aquest full emplenat. Sigui com sigui, s’"han d’omplir tots els
camps assenyalats per tal de fer una bona derivacié. Aquest protocol conté un mapa de recur-
sos de la xarxa local a I'apartat 10.2, on trobareu els contactes de tots els serveis configuren la
xarxa local.

Dades a emplenar per a la derivacio

SERVEI QUE DERIVA

Data:
Nom del servei:
Professional que fa la derivacié (especificar nom, cognoms i professid/funcions):

Correu electronic on es vol rebre resposta:

CAS QUE ES DERIVA (especificar nom amb majuscula i cognoms complets)

Edat:

DNI/NIE/PASSAPORT (en cas de tenir-ne):

Intervencié duta a terme:

Exploracio Tractament Procés de finalitzacio tractament

Breu descripcié del cas:

SERVEI AL QUAL ES DERIVA

Nom del servei:

Observacions

Altres aspectes que es vulguin afegir
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2. Elservei al qual es deriva un cas ha de respondre el correu electronic amb les dades que es
detallen a continuacié:

SERVEI AL QUAL ES DERIVA

Data:

Nom del servei:

Assistencia del cas (si el cas ha arribat al servei o no. Donem de marge una setmana per a la resposta):

EN CAS D’ASSISTENCIA

Vincle amb el nou servei (si ha fet vincle amb el servei i es fara seguiment del cas o ha estat una atencié puntual):

Professional que ha ates el cas (nom, cognoms, professié/funcions):
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10.2. Mapa de recursos de la xarxa local

A NOM DEL DADES DE
AMBIT SERVEI ADRECA CONTACTE HORARI FUNCIONS DEL SERVEI

» Detectar les situacions de necessitat
personal, familiar i comunitaria en llur
ambit territorial i les situacions de vio-
lencies masclistes.

» Informar i derivar als recursos especia-
. litzats a les dones, infants i adolescents
Avinguda promociosocial@ Laborables en situacions de violéncies masclistes .

Serveis Socials  Espanya 6C, carEmvelkLeE: de dilluns a . , . P
Municipals Cerdanyola del L divendres de Agt:\;a(rjg.ln:—:;cgrr]sSoiltigoclilcll’d(ajedvt:(r)glée:gilg
Valles 935 666 053 9ai5h P

masclista i les seves filles i fills.

» Informar i assessorar a les persones
amb relacié als drets i els recursos i
actuacions socials a que poden tenir
accés.

» Gestionar prestacions d’urgéncia social.




Servei
d’Informacio i
Assessorament
Juridic en
Materia
d’Estrangeria

i Mobilitat
Internacional

Servei de
Primera
Acollida per
a persones
nouvingudes

Casal de Joves

Espai Infantil

Avinguda
Espanya 6C,
Cerdanyola del
Valles

Avinguda
Espanya 6C,
Cerdanyola
del Valles

Passeig del
Pont, 45,
Cerdanyola del
Valles

Carrer de les
escoles, 5-7,
Cerdanyola del
Valles

cite@ccoo.cat
934 812 720

Irascher@vincle.org
immigracio@
cerdanyola.cat

935 808 888 (ext.
3347)

joventut@
cerdanyola.cat

935 805 869

espaiinfantil@
cerdanyola.cat

673 624 530

Laborables
dimarts de
9.30a13.30h
idimartsi
dimecres de
15.30a19.30 h

Laborables de
dilluns a dijous
de9aldhi
divendres de
9ail3h

Laborables
de dilluns a
divendres de
17a2l1h

Laborables
de dilluns a
divendres de
16.30a20 h
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Informacié i formacio relacionada amb
la normativa d’estrangeria i mobilitat
internacional adregada a la poblacio
migrant de Cerdanyola i a la poblacio
autoctona amb un projecte migratori.

Informacio i assessorament juridic:
nacionalitat, arrelament social, rea-
grupament familiar, autoritzacions
de residencia i treball, asil i proteccid
internacional, homologacié d’estudis,
i tot allo que la normativa determini.

Tramitacié de documentacio: sol-lici-
tuds de nacionalitat, autoritzacions de
residencia i treball.

Formacio i suport juridic a la resta de
serveis de I'Ajuntament, a entitats i col-
lectius sobre la normativa d’estrangeria.

Deteccio de situacions de violéncia
masclista. Informacié sobre la VM,
formes i ambits, i de la proteccio que
dona la llei d’estrangeria a les dones i
del recurs del SIAD.

Informacio, acompanyament i oferi-
ment de recursos que responen a les
necessitats inicials de formacid i infor-
macio de les persones migrades.

Inclou la formacid i la certificacié d’uns
coneixements minims per facilitar el
viure i treballar a Catalunya.

Informacié, coordinacié i derivacio, si
s’escau, als serveis municipals i entitats
del municipi d’acord amb les necessitats
de les persones ateses.

Deteccid de situacions de violéncia
masclista. Informacio sobre les VM i
del recurs del SIAD.

Equipament municipal d’us exclusi-
vament juvenil des d’on s’organitzen
diferents serveis, programes i activitats
adrecats al jovent de Cerdanyola.

Activitats dirigides a joves que treba-
llen la sensibilitzacid i prevencié de les
violencies masclistes.

Deteccio, derivacio als serveis especia-
litzats i acompanyament en situacions
de violéncies masclistes contra dones
joves.

Servei d’educacio en el lleure dedicat
a organitzar i desenvolupar activitats,
tallers i projectes a través del joc i I'ex-
perimentacid, per a que infants de fins
a 6e de primaria es relacionin amb el
seu propi aprenentatge.

Foment del joc coeducatiu per la sen-
sibilitzacié i prevencio de les violencies
masclistes.

Deteccid, derivacio als serveis especi-
alitzats (SIE, SIAD, BARNAHUS) i acom-

panyament en situacions de violencies
masclistes contra infants i adolescents.




SOCIAL

SANITARI

Programa de la
Gent Gran

Equip Atencid
Primaria (EAP)
Serraparera

Equip Atencid
Primaria (EAP)
Canaletes

Equip Atencid
Primaria (EAP)
Fontetes

Centre de Salut
mental Adults
(CSMA)

Parc Sanitari
Sant Joan de
Déu

Avinguda
Espanya,

6C, baixos,
Cerdanyola del
Valles

Carrer
Diagonal, s/n,
Cerdanyola del
Valles

Passeig.
d’Horta, 17,
Cerdanyola del
Valles

Plaga
Veldzquez, s/n,
Cerdanyola del
Valles

Carretera de
Barcelona
N-150,
cantonada C/
Tarragona, s/n,
Ripollet

neiradml@
cerdanyola.cat

935 808 888

cserraparera.ics@
gencat.cat

935 806 363

ccanaletes.mn.ics@
gencat.cat

935 910 740

ccanaletes.mn.ics@
gencat.cat

935 910 740

csmripollet@pssjd.
org

935 809 677

Laborables
de dilluns a
divendres de
9.30a15h

Laborables
de dilluns a
divendres de
8a20h

Laborables
de dilluns a
divendres de
8a20h

Laborables
dimecres de
9al3h

Laborables

de dilluns a
divendres de
8.30a1ldhi
dimarts tardes
del1l6ai19h
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Servei que té com a finalitat atendre les
persones grans del municipi en totes
les demandes que plantegin i treballar
conjuntament amb la persona gran i/o
la seva familia, sempre que aixo sigui
possible, especialment en situacions
de vulnerabilitat, risc o dificultat social
per a la gent gran.

Sensibilitzacid, prevencié i deteccié de
les violencies masclistes contra dones
grans, derivacié als serveis especialit-
zats, treball en xarxa i seguiment.

Medicina de familia, pediatria, treball
social, odontologia, infermeria, salut
mental persones adultes, infants, ado-
lescents i joves.

Servei d’atenci¢ a la salut sexual i re-
productiva.

Sensibilitzacio, prevencio i deteccié de
les violencies masclistes contra dones,
derivacio als serveis especialitzats, tre-
ball en xarxa i seguiment.

Medicina de familia, pediatria, treball
social, odontologia, infermeria, salut
mental persones adultes, infants, ado-
lescents i joves.

Servei d’atenci¢ a la salut sexual i re-
productiva.

Sensibilitzacio, prevencio i deteccid de
les violencies masclistes contra dones,
derivacio als serveis especialitzats, tre-
ball en xarxa i seguiment.

Visites programades d‘infermeria de se-
guiment de pacients cronics complexos.

Sensibilitzacio, prevencio i deteccié de
les violencies masclistes contra dones,
derivacio als serveis especialitzats, tre-
ball en xarxa i seguiment.

Atencio a les persones amb problemes
de salut mental que poden afectar la
seva autonomia i qualitat de vida, es-
pecialment a aquelles que presenten
trastorns mentals greus i persistents
en el temps.

Suport a les families i a la comunitat i
participacio en estrategies de rehabi-
litacid i reinsercio.

Sensibilitzacio, prevencio i deteccié de
les violencies masclistes contra dones,
derivacio als serveis especialitzats, tre-
ball en xarxa i seguiment.




SANITARI

LABORAL

Centre de Salut
mental per a
infants i joves
(csmu)

Assisténcia a
la Salut Sexual
i Reproductiva
(ASSIR)

Centre
d’Urgeéncies
d’Atencié
Primaria
Cerdanyola -
Ripollet

(CAP Il - CUAP
C/R)

Centre d’Aten-
cié i seguiment
a les drogo-
dependéncies
(CAS)

Consorci
Corporacio
Sanitaria Parc
Tauli

Servei de
Promocié
Economica

Carretera de
Barcelona
N-150,
cantonada C/
Tarragona, s/n,
Ripollet

Carrer
Tarragona,

s/n, cantonada
carretera de
Barcelona,
Ripollet

Carrer
Tarragona,

s/n, cantonada
carretera de
Barcelona,
Ripollet

Passeig
d’Horta, 17,
Cerdanyola del
Valles

Parc Tauli, 1,
Sabadell

Avinguda
Roma, 65,
Cerdanyola del
Valles

salutmental@tauli.
cat

937 231 010
(Genéric Tauli)

937 458 377
(Especific)

assir_sapcr.mn. ics@
gencat.cat

9359421
935942199

Salut en linia 937 284
444

061

cascr.mn.ics@gencat.
cat

935 948 246

937 231 010

canserra@
cerdanyola.cat

935 947 050

Laborables
de dilluns a
divendres de
8ail5h

Laborables
de dilluns a
divendres de
8a20h

24 hores / 365
dies

Laborables de
dilluns a dijous
de8.30a14h
i divendres de
8.30a11.30h

24 hores / 365
dies

Laborables
de dilluns a
divendres de
8ail8h
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Atencié a infants i joves amb problemes
de salut mental que poden afectar la
seva autonomia i qualitat de vida, es-
pecialment a aquelles que presenten
trastorns mentals greus i persistents
en el temps.

Suport a les families i a la comunitat i
participacié en estrategies de rehabi-
litacid i reinsercio.

Deteccid, tractament i seguiment d’in-
fants i adolescents en situacions de
violéncies masclistes amb patiments
clinics de salut mental.

Atencio especialitzada en matéria de
salut sexual i reproductiva.

Inclou: atencié a joves, el consell re-
productiu, el control i seguiment de
I'embaras, el diagnostic prenatal, |a
interrupcio voluntaria de I'embaras,
I'educacio maternal, 'atencio al puer-
peri, la prevencio del cancer de coll
uterl i del cancer de mama, I'atencio a
les malalties de transmissio sexual i a
la patologia ginecologica, I'activitat co-
munitaria a persones adultes, I'educacio
afectiva i sexual i I'atencio a la violéncia
vers les dones.

Servei d’urgencies d’atencid primaria.
Prevencid i deteccié de les violencies
masclistes contra dones, derivacié als
serveis especialitzats, treball en xarxa
i seguiment.

Diagnostic i tractament de lesions i
danys fisics i psicologics (elabora in-
forme de lesions a peticié de la dona).

Centre ambulatori i public, especialitzat
en el tractament de les addiccions.
Deteccio, atencid, recuperacio, segui-
ment, derivacid i coordinacio a recursos
de zona per a dones que viuen situa-
cions de violéncia de génere (usuaries
CAS i/o familiars).

Hospital de referencia de la ciutat de
Cerdanyola del Vallés.

Prevencio i deteccio de les violéncies
masclistes contra dones, derivacié als
serveis especialitzats, treball en xarxa
i seguiment.

Diagnostic i tractament de lesions i danys
fisics i psicologics (elabora informe de
lesions a peticio de la dona) .

Orientacio i suport en la recerca de fei-
na i disseny de l'itinerari individualitzat,
a partir d’un diagnostic ocupacional.
Accions d’acompanyament individual,
accions formatives grupals, i desplega-
ment de politiques actives d’ocupacio,
des de la perspectiva de genere.

Prevencio i deteccié de les violencies
masclistes contra dones, derivacio als
serveis especialitzats, treball en xarxa
i seguiment.
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SEGURETAT
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Servei
d’Ocupacio
de Catalunya
(SOC)

Policia Local

Mossos
d’Esquadra
Grup d’Atencié
a la Victima
(GAV)

Servei Educatiu
del Valles
Occidental

Carrer de
Torras i Bages,
7, Cerdanyola
del Valles

Plaga de Sant
Medir s/n,
Cerdanyola del
Valles

Av. Del Parc
Tecnologic, 12,
Cerdanyola del
Valles

Carrer dels
Reis, 32,
Cerdanyola del
Valles

900 800 046

Urgéncies 112
936 912 000

Urgeéncies 112

935 924 700
GAV:

Itpg31524 @gencat.cat

Extensié 40940

Equip
d’Assessorament
i Orientacio
Pedagogica (EAP)
eap-cerdanyola@
xtec.cat

935 808 378

Centre de Recursos
Pedagogics (CRP)
crp-cerdanyola@
xtec.cat

935 808 378

Laborables
de dilluns a
divendres de
830al4h

24 hores / 365
dies

24 hores / 365
dies

GAV:
laborables
de dilluns a
divendres de
9a15.30h

Laborables

de dilluns a
divendres
d’11al4hide
dilluns a dijous
de15a17h

»
&

Acompanyament a dones en situacié de
violéncia masclista en el procés de recer-
ca de feina (Xarxa DOT).

Serveis:

» Punt d’atencio a les Oficines de Treball.

» Professionals de I'orientacié amb for-
macid en violencia masclista.

» Informacié sobre recursos de feina
disponibles.

» Assessorament individualitzat per a la
millora del perfil professional.

» Acompanyament en el disseny d’itine-
rari personalitzat d’insercio laboral.

» Suport en tramitacié d'ajuts i prestacions.

» Confidencialitat.

» Prevencid, deteccid, atencid, coordina-
cio i derivacio als recursos del territori.

» Elaboracié de denuncies, ordres de
proteccid i seguiment de les mesures
judicials.

» Intervencid en situacions urgents de
violéncies masclistes per garantir els
drets i la seguretat de les victimes.

» Activar el recurs d’acollida d’urgencia
per a dones en situacié de violencia
masclista i les seves filles i fills.

» Efectuar la presentacio i seguiment a
les victimes de violencia de genere.

» Assessorar les victimes respecte les
diverses fases del procés de denuncia
davant les diferents formes de violen-
cies masclistes.

» Informar, oferir i activar I'assistencia
lletrada gratuita.

» Informar de la xarxa de recursos dispo-
nible al territori, que poden acompa-
nyar i garantir els drets de les victimes.

» Informar de les mesures d’autopro-
teccio.

» Detectar si hi ha infants i adolescents
en risc per les situacions de violencies
masclistes.

» Efectuar el seguiment i control de les
ordres de proteccié.

» Prevencid, sensibilitzacio, atencio, i
recollida de denuncies.

» Serveis Educatius que ofereixen suport
i assessorament als centres educatius
publics i privats concertats de nivells
educatius no universitaris.

» Ofereixen deteccio6 precog de les difi-
cultats d’'aprenentatge, socials, motrius
i fa avaluacions psicopedagogiques.

» Prevencid, deteccid i atencié de les

violéncies masclistes contra dones,
derivacio als serveis especialitzats,
treball en xarxa i seguiment.
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Figures
coordinadores
de Coeducacio,
Convivencia

i Benestar

de 'Alumnat
(COCOBE)

Jutjat de
Violéncia
Sobre la Dona,
num. 7 (VIDO)

Oficia Atencid
Victima del
Delicte

Servei
d’Orientacio
Juridica (SOJ)

Barnahus

Tots els centres
educatius de
primaria i
secundaria de
Cerdanyola del
Valles

Passeig
d’Horta, 19,
Cerdanyola del
Valles

Rambleta del
Pare Alegre,
112,

Terrassa

Gran Via

de les Corts
Catalanes, 111,
Barcelona

Passeig
d’Horta, 19,
Cerdanyola del
Valles

Carrer dels
Telers, 5, 1r 1a,
Terrassa

E
o
N

Figura de coordinacié de coeducacio, convivencia i benestar emocional per a cada
centre educatiu. La persona designada té com a objectiu vetllar per la convivencia,
la coeducacio i el benestar emocional de tot I'alumnat i ser la persona referent en
aquestes materies per a I'alumnat i el professorat del centre.

Els objectius de les figures COCOBE sén:

1. Vetllar perque el projecte educatiu del centre incorpori els vectors de benestar
emocional, coeducacio, ciutadania democratica i consciencia global.

2. Garantir el respecte de tot I'alumnat.
3. Fomentar entre la comunitat educativa I'is de métodes de resolucio pacifica dels

conflictes.

4. Promoure estratégies per identificar possibles situacions de risc i impulsar les
mesures d’intervencid.

5. Donar a coneixer i proposar activitats formatives adregades a la comunitat educativa

sobre aquest ambit.

mitx7.cerdanyola@
xij.gencat.cat

935 527 611

victimabarcelona.
dj@gencat.cat

935 548 700

soj.cerdanyola@
icasbd.org

936 927 474

terrassa.barnahus@
gencat.cat

667 214 531

Laborables
de dilluns a
divendres de
9al4h

Laborables
de dilluns a
divendres de
9.30a14h

Laborables
de dilluns a
divendres de
10a12h

Laborables de
dilluns a dijous
de9ail8hi
divendres de
9a1l6h

Instrueixen, jutgen i decreten mesures
de proteccio.

Atencio, suport i orientacio a les per-
sones victimes d’un delicte.

Coordinacio de les ordres de proteccid
de les victimes de violéncia domeéstica
i de genere que adopten els organs
judicials a Catalunya.

Informacid i suport perqué les victimes
puguin exercir els drets que els reconeix
la legislacio vigent.

Atencio integral que eviti la revictimit-
zacio, minimitzi les seqlieles i potencii
la recuperacio psicosocial.

Suport emocional i atencié psicologica.

Assessorament juridic gratuit.

Unitat integrada d’atencié a infants i
adolescents victimes d’abusos sexuals.

Protegir, tractar i recuperar especifi-
cament les victimes en un espai Unic,
on seran ateses per un equip multidis-
ciplinari de professionals de diferents
departaments per abordar la seva pro-
blematica i prevenir la victimitzacio
secundaria.

Espai adaptat als infants i adolescents,
en que hi ha o s’hi desplacen les perso-
nes professionals que els han d’atendre,
amb l'objectiu d’evitar els circuits actu-
als (comissaria, hospital, jutjat, serveis
socials, Direccié General d’Atencid a
la Infancia i I'Adolescéencia) i reduir la
victimitzacié secundaria.
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ENTITATS

Servei Tecnic

de Punt de
Trobada

El Safareig,
Propostes
Feministes

Creu Roja
Cerdanyola
- Ripollet -
Montcada

Dones per la
lgualtat

Carrer de la
Concepcié, 40,
Sabadell

Carrer de les
Vinyes 11C,
Cerdanyola del
Valles

Avinguda Creu
Roja 25-29,
Cerdanyola del
Valles

Carrer de la
Industria, 12,
Cerdanyola del
Valles

stptsabadell.

igualtat@gencat.cat

935 851572

safareig@safareig.

org
935 806 151

informacio.
cerdanyola@
creuroja.org

936 916 161

donesperlaigualtat@

hotmail.com
664377524

Laborables
dimecresii
divendres de
12a20h,
dissabte i
diumentee de
9.30a14.30i
15.30a20h

Laborables
dimarts de
15a18h,
dimecres de 12
a 15 hii dijous
de9al2h

Laborables

de dilluns a
divendres de
9al3hide
dilluns a dijous
del16a19h

Laborables
dilluns de 17
a 19h, dimarts
de 16.30
a18.30 hi
dimecres de
17a19.30h

»
(53]
(3,1

Supervisen I'exercici dels drets de re-
lacié i de comunicacio d’infants i ado-
lescents amb els seus progenitors i/o
familiars, en situacions de conflictivitat
(divorci, separacio o tutela per part
de I'’Administracio), sempre que sigui
possible.

Ofereixen un espai neutral i transitori,
amb preséncia de personal qualificat
on, la part no guardadora, pot inte-
ractuar i relacionar-se amb els fills i
les filles.

Ofereixen tres tipus d’estades: inter-
canvis, visites supervisades o tutelades.

L'accés al servei no es pot realitzar de
manera directa per part de la ciuta-
dania, es realitza mitjangant resolucio
judicial o dels serveis de proteccié a
la infancia i a I'adolescéncia (DGAIA).

Associacio feminista de Cerdanyola
especialitzada en I'abordatge de les
violéncies masclistes.

Ofereix servei de consultoria, atencid
psicologica i assessorament juridic per a
dones, infants i adolescents en situacio
de violéncia masclista (a les dones de
Cerdanyola se les atén al SIAD).

Programa d’insercio sociolaboral per
a dones.

Gestiona el Servei ATENPRO dispositiu
de seguretat 24 h que porten dones
victimes de violéncia de génere amb
ordre d’allunyament.

Atencid a persones en situacio de vul-
nerabilitat amb manca de cobertura de
les necessitats basiques.

Programa d’insercié sociolaboral per
a dones.

Associacio feminista de Cerdanyola
que ofereix activitats de ioga, pilates
i teatre, entre altres.

Assessorament juridic gratuit per a do-
nes en situacié de violeéncies masclista
(els dimarts amb cita previa).







