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Abreviacions

CAID: Centre d'Atenció i Informació a la dona. 

CAP: Centre d'Atenció primària.

CAS: Centres d'Atenció i seguiment a les drogodepen-
dències a Catalunya.

CAVM: Circuits d'Abordatge de les violències masclistes. 

CIRD: Centre d'Informació i recursos per a dones.

CNVM: Comissió Nacional per a la intervenció coordinada 
contra les violències masclistes.

CSMA: Centre de salut mental d'adults.

CSMIJ: Centre de salut mental infantil i juvenil.

CSS: Centres de Serveis Socials.

CUAP: Centres d'Urgència d'atenció primària.

DGAIA: Direcció General d'Atenció a la Infància i l'Adoles-
cència.

DGEVM: Direcció General per a l'Erradicació de les Vio-
lències Masclistes.

EAIA: Equips d'Atenció a la Infància i l'Adolescència.

EAP: Equip d'Assessorament i orientació psicopedagògic.

EFE: Equip funcional d'experts.

GAV: Grup d'Atenció a víctimes de delictes.

OAVD: Oficines d'Atenció a la Víctima del Delicte.

PG-ME: Policia Generalitat - Mossos d'Esquadra.

PIAD: Punt d'Informació i atenció a les Dones.

PIIVM: Programa d'Intervenció integral contra la violèn-
cia masclista (art. 84).

PL: Policia Local.

PM: Protocol Marc. 

SAI: Servei d'Atenció Integral.

SIAD: Serveis d'Informació i Atenció a les Dones.

SIC: Servei d'Intervenció en Crisi.

SIE: Servei d'Intervenció especialitzada en violències 
masclistes.

SOC: Servei d'Ocupació de Catalunya.

USAV: Unitat de Suport a l'Alumnat en Situació de Violència.

UVFI: Unitats de Valoració Forense Integral.

VIDO: Jutjats de Violència sobre la Dona.

VM: Violències Masclistes.

XAVM: Xarxa d'Abordatge en situacions de violències 
masclistes. 

les violèn-
cies masclistes           
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Introducció

Els drets i les necessitats de les dones, 
infants i adolescents constitueixen el fil 
conductor que orienta la intervenció. 

El present protocol marc és un document de 
bases que conté un nou paradigma d'inter-
venció i, per tant, reconfigura el marc con-
ceptual des del qual comprenem les violèn-
cies masclistes. Aquest paradigma posa les 
dones, infants i adolescents al centre. Per 
això, té com a fil conductor els seus drets i 
necessitats, els quals han d'orientar en tot 
moment la intervenció de manera que ga-
ranteixi l'accés efectiu.

El capítol cinquè, Model de centralitat en els drets i les 
necessitats de les dones, desenvolupa el paradigma d'in-
tervenció proposat, el qual té com punt de partida l'en-
focament integral de drets, amb enfocament feminista i 
interseccional, amb vocació d'intervenció sobre totes les 
formes i àmbits de les violències masclistes. Aquesta pro-
posta incorpora, però també va més enllà, del model eco-
lògic, que va promoure el protocol marc anterior, i que s'ha 
aplicat bàsicament en els àmbits de la parella i familiar. 

El model ecològic, si bé l'encerta quan identifica que no hi 
ha només un factor de risc que expliqui per què algunes 
persones arriben a agredir i altres a ser agredides, i evi-
dencia la interrelació dinàmica entre els contextos cultural, 
social i individual, queda curt i pot contribuir a invisibilitzar, 
sota l'enfocament de risc, la interseccionalitat de relaci-
ons estructurals, socials i individuals de poder que són la 
base explicativa de les violències masclistes. No és el ma-
teix parlar de risc, molt utilitzat per caracteritzar malalti-
es, que identificar les relacions de poder que vulneren els 
drets i les necessitats de les dones, infants i adolescents, 
unes relacions que impacten en les seves vides de manera 
desigual, segons les interseccions que les travessen. 

En aquesta línia, el protocol marc s'organitza en vuit capí-
tols i dos annexos.

El capítol primer, Antecedents, contextualitza les novetats 
legislatives internacionals, regionals i nacionals, les contri-
bucions de la xarxa d'intervenció en violències masclistes i 
els imperatius legals que justifiquen la nova proposta. 

El capítol segon, Garantia de drets de les dones, in-
fants i adolescents, té com punt de partida la consi-
deració de les violències masclistes com una vulnera-
ció de drets humans i, en aquesta línia, assumeix els 
estàndards internacionals de prevenció i de reparació 
integral, així com l'enfocament de drets per organitzar 
una intervenció integral i coordinada. 

El capítol tercer, Formes i àmbits en què es poden ex-
pressar les violències masclistes, dimensiona l'abast del 
reconeixement legislatiu que perfila les polítiques públi-
ques per a l'erradicació d'aquestes violències. 

El capítol quart, La diligència deguda a la intervenció 
i el reconeixement de les violències masclistes insti-
tucionals, introdueix l'estàndard de diligència degu-
da, un altre dels fils conductors d'aquest protocol que 
qualifica el compliment de les obligacions de les admi-
nistracions públiques i permet, així, identificar les si-
tuacions de victimització secundària i altres tipus de 
violències institucionals. 
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El capítol sisè, Eixos d'intervenció, explica la reorganit-
zació de la intervenció que proposa el nou paradigma i 
el pas d'un model de lògica lineal i evolutiva de fases 
tancades a un model de lògica circular, d'imbricació en-
tre la prevenció i la reparació integral. Així, per exemple, 
la prevenció es posa en marxa des de la detecció de les 
violències masclistes, ja que des d'aquest moment inici-
al es treballen mesures per a evitar noves expressions 
d'aquestes violències i evitar la cronificació. D'aquesta 
manera, la prevenció no es redueix a una fase prèvia a la 
intervenció en un cas concret, sinó que s'ha de desenvo-
lupar en tot moment. En la mateixa línia, la detecció no és 
una fase inicial, una foto fixa, sinó una tasca permanent 
que inicia el procés de reparació integral i l'acompanya. 

El capítol setè, Cures i drets de les persones professio-
nals, estableix mesures per evitar l'esgotament profes-
sional, i prevenir i reparar situacions de violència mas-
clista de segon ordre. 

El capítol vuitè, Coordinació nacional, descriu els actors 
i els mecanismes de la coordinació nacional, interdepar-
tamental i intersectorial per garantir l'accés als drets i a 
les polítiques públiques de prevenció i reparació integral. 
Desenvolupa també els principis que organitzen l'articu-
lació territorial dels diferents circuits d'abordatge de les 
violències masclistes.

Els annexos recullen part de la normativa rellevant en 
relació a la intervenció en situacions de violències mas-
clistes i els sectors, serveis i recursos d'intervenció dels 
diferents departaments de la Generalitat de Catalunya i 
les seves funcions en la Xarxa.

En definitiva, aquest protocol marc és el document 
conceptual que reconfigura els abordatges i que serà 
complementat per documents operatius que guiaran a 
professionals i institucions de forma més concreta en 
atenció al desenvolupament de les seves tasques amb 
diligència deguda. 

Els canvis que introdueix són molt importants i neces-
siten d'un recorregut, d'un temps i d'un adequat acom-
panyament institucional, per a posar-los en pràctica. 
També es desenvoluparà un document que regularà 
les funcions i límits entre els diferents recursos. Aquest 
document tindrà en compte que dites funcions i límits 
en cada territori poden ser diferents i que això s'ha de 
treballar en el marc dels circuits territorials, comarcals o 
locals i en els seu protocols. 

Els canvis que introdueix aquest 
protocol marc són molt importants 
i necessiten d'un recorregut, d'un 
temps i d'un adequat acompanyament 
institucional, per a posar-los en pràctica.

violències mas-
clistes
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Protocol marc
Canvi de paradigma: el tronc que sosté, permet i demana 
el desenvolupament de branques, que no estan aïllades, 
sinó que es nodreixen d'aquest core, i especifiquen (de 
manera operativa) algun punt de la intervenció, quan és 
necessari. Les branques també es relacionen entre sí a 
través del flux amb el core.

guia
i Protocols
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La Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les 
dones a erradicar la violència masclista, va 
ésser una llei pionera, fruit de la participació 
de les organitzacions feministes i de la cons-
trucció de consensos entre els partits polítics. 
Encara avui dia, es pot considerar la llei més 
avançada en matèria de violència masclista a 
l'Estat espanyol.

Durant els anys de desenvolupament i aplicació d'aques-
ta llei, van anar sorgint avenços conceptuals, norma-
tius i pràctics molt valuosos, a nivell nacional, regional 
i internacional. Aquest protocol recull aquests avenços 
per millorar la intervenció en situacions de violències 
masclistes (en endavant VM), amb l'objectiu de garantir, 
integralment, els drets i les necessitats de les dones, in-
fants i adolescents que la pateixen, en les seves diversi-
tats. Entre els canvis legislatius, polítics i socials que han 
promogut aquest protocol destaquem:

2011

2017

2020

L'any 2011 es va aprovar el Conveni del 
Consell d'Europa sobre la prevenció i la 
lluita contra la violència envers la dona i la 
violència domèstica (en endavant, Conve-
ni d'Istanbul). L'Estat espanyol va ratificar 
aquest conveni l'any 2014.

L'any 2017 es va publicar la Recomanació 
General número 35 de la Comissió per a 
l'eliminació de la discriminació contra les 
dones (en endavant, CEDAW, per les sigles 
en anglès). Els informes d'avaluació presentats l'any 

2018 a la Comissió d'Igualtat de les Per-
sones del Parlament de Catalunya van 
proposar fer més àmplia i garantista la 
protecció de les dones en situació de vio-
lències masclistes.

L'any 2020 es va aprovar una modificació a 
la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradi-
car les violències masclistes, la Llei 17/2020, 
del 22 de desembre. Aquesta llei, a més de 
reconèixer noves formes i àmbits de violèn-
cies, va introduir una sèrie d'estàndards de 
drets humans, nous conceptes i perspecti-
ves que perfilen aquest protocol marc.

2018

2021

Antecedents 

L'any 2021 es va crear el Departament 
d'Igualtat i Feminismes (DECRET 249/2021, 
de 22 de juny), que va incorporar la Direcció 
General per a l'erradicació de les violències 
masclistes, amb funcions de prevenció i 
reparació integral.

01
violències masclistes  
 

https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
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És important destacar que els termes dels reconeixe-
ments - jurídics, polítics, socials o simbòlics - estableixen 
les condicions d'habitabilitat de la vida, per això des dels 
feminismes es reivindica la permanent expansió de les 
fronteres dels drets humans. En aquest sentit, la lluita 
per l'erradicació de les violències masclistes, patriarcals 
o de gènere s'ha convertit en una epistemologia pel can-
vi social (Bodelón, 2008; Butler, 2007).  

Aquest nou protocol respon tant a l'esmentada ampli-
ació de drets com al canvis del paradigma d'abordatge. 
La Llei 17/2020 ha incorporat noves perspectives d'anà-
lisi, intervenció i comprensió de les violències masclistes, 
com la interseccionalitat, que fa referència a la cons-
titució recíproca entre categories productores de desi-
gualtats (com l'origen, el color de la pell, el fenotip, l'ètnia, 
la religió, la situació administrativa, l'edat, la classe soci-
al, la precarietat econòmica, la discapacitat funcional o 
psíquica, les addiccions, l'estat serològic, la privació de 
llibertat o la diversitat sexual i de gènere) i que ha de ser 
tinguda en compte a l'hora d'intervenir davant les vio-
lències masclistes. 

També s'han reconegut, com a tals, formes de violència 
que estaven invisibilitzades, com l'obstètrica, la digital, la 
vicària i la de segon ordre, així com nous àmbits en què es 
poden manifestar les formes de violència reconegudes, 
com el digital, la vida política, l'institucional i l'educatiu. 
A més, s'introdueixen conceptes que produeixen canvis 
en les intervencions i en les polítiques públiques, com el 
reconeixement dels feminicidis, el qual compren també 
les induccions al suïcidi i els suïcidis com a conseqüèn-
cia de la pressió i violència exercida cap a la dona (art. 
5.Quart.g) i el concepte de consentiment sexual (art.3.h). 

L'amplitud de l'àmbit de la violència institucional des-
borda la revictimització o victimització secundària que 
havia estat incorporada l'any 2008 i, abasta, per exem-
ple, a les vulneracions dels drets sexuals i reproductius, 

la violència obstètrica, la negligència o inadequació de la 
resposta davant casos d'assetjament que ocorrin en les 
administracions públiques, i l'ús institucional de la falsa 
síndrome d'alienació parental. 

El reconeixement de la violència institucional com un 
àmbit de violència masclista respon també a una llarga 
reivindicació del moviment feminista. En el cas de Cata-
lunya, el Parlament de les Dones celebrat l'1 de juliol del 
2019, va ser un espai en el qual es va reivindicar la diligèn-
cia deguda, amb la qual els poders públics han d'actuar, 
i això es va concretar en la Resolució 693/XII del Parla-
ment de Catalunya, sobre el reconeixement i el garanti-
ment dels drets de les dones.

El Conveni d'Istanbul, les Recomanacions Generals de la 
CEDAW, la transcendent modificació legislativa catalana 
de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, van ser escrites 
des dels feminismes, des de les lluites i les exigències 
d'un dret no androcèntric, despatriarcalitzat, que pugui 
protegir, defensar i donar garanties de no repetició da-
vant les violències masclistes. 

Des de les entitats feministes s'han produït valuosos es-
tudis que han nodrit aquest nou protocol i la modificació 
legislativa esmentada. En aquesta línia, el Model d'abor-
datge de les violències sexuals, centrat en les necessitats 
de les dones, aprovat el 2021 pel Grup de Treball sobre vio-
lències sexuals de la Comissió Nacional per a una interven-
ció coordinada contra les violències masclistes, proposa 
un canvi de paradigma, d'acord amb la Recomanació Ge-
neral 35 de la CEDAW que es desenvolupa en aquest pro-
tocol marc. Tot l'abordatge s'ha de fer amb un enfocament 
centrat en les necessitats i els drets de les dones, infants i 
adolescents en situació de violències masclistes, reconei-
xent-les com a titulars de drets i promovent la seva capa-
citat per actuar i la seva autonomia. A més, tota la inter-
venció s'ha de concebre i aplicar-se amb la participació de 
les dones, infants i adolescents.

violències masclistes    

https://www.parlament.cat/document/nom/12b505.pdf#page=3
https://www.parlament.cat/document/nom/12b505.pdf#page=3
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L'abordatge de les violències masclistes s'ha 
de fer des de la premissa que es tracta d'una 
vulneració dels drets humans que s'exer-
ceix contra les dones, infants i adolescents 
com a manifestació de la discriminació i de la 
situació de desigualtat en el marc d'un siste-
ma de relacions de poder dels homes sobre 
les dones i que, produïda per mitjans físics, 
econòmics o psicològics, té com a resultat 
un dany o patiment físic, sexual, o psicològic, 
tant si es produeix en l'àmbit públic com en el 
privat (art. 3.a, Llei 5/2008, del 24 d'abril). 

Drets humans
Els drets humans es caracteritzen per ser:

02

afavoreix el progrés dels altres, mentre que la priva-
ció d'un dret perjudica l'exercici de la resta.

6.	 Drets indivisibles. Tots els drets humans mereixen la 
mateixa atenció i tenen la mateixa vigència. No hi ha, 
doncs, separació ni jerarquia entre ells, i els drets civils 
i polítics tenen el mateix pes que els drets econòmics, 
socials i culturals. 

7.	 Drets progressius. Una vegada aconseguit un avenç 
en l'exercici i la tutela d'un dret humà, ja no es podrà 
eliminar, limitar ni restringir posteriorment. Al contra-
ri, s'ha de continuar progressant en el seu compliment, 
perquè la pròpia filosofia dels drets humans obliga a la 
seva constant millora.

8.	 Drets imprescriptibles. Els drets humans no prescri-
uen, no tenen data de caducitat per cap motiu.

1.	 Drets intrínsecs o inherents als éssers humans. To-
tes les persones els tenen pel sol fet de néixer.

2.	 Drets irrenunciables. Ningú pot renunciar-hi, ni tan 
sols per pròpia voluntat, i per això mateix són també 
intransferibles.

3.	 Drets inalienables. Ningú els pot suprimir sota cap 
circumstància.

4.	 Drets universals. Totes les persones tenen els ma-
teixos drets, sense que es pugui exercir cap discrimi-
nació, i s'apliquen a qualsevol persona de qualsevol 
part del món.

5.	 Drets interdependents. L'estreta relació entre drets 
o grup de drets també és clau, ja que l'avenç d'un dret 

Garantia de drets de 
les dones, infants 

i adolescents
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A continuació es recullen alguns drets fonamentals i al-
tres que els hi donen contingut, de dones, infants i ado-
lescents que viuen o estan en risc de viure VM. La inter-
venció s'organitza i s'orienta tenint com punt de partida 
la responsabilitat de garantir  els drets de les subjectes 
en situació de violències masclistes.

	� Dret a la igualtat i a la no discriminació: és transver-
sal a tota la intervenció, organitza l'erradicació de les 
discriminacions interseccionals.

	� Dret a la vida i a la dignitat humana: permet con-
cretar el dret a la vida lliure de violències masclistes. 

	� Dret a la intimitat personal  i familiar i a la pròpia 
imatge

	� Dret a la llibertat en totes les esferes reconegudes, 
de comunicació, moviment, residència, pensament, 
opinió, expressió, religió, reunió, treball, entre altres.

	� Dret a la seguretat: entesa en clau positiva, o sigui, 
incloent el dret a la prevenció i la protecció.

	� Dret a la tutela judicial efectiva.

	� Dret d'accés a la informació: requereix que la infor-
mació sigui accessible, que asseguri la comprensió 
integral per part de la persona que la rep, que es res-
pecti l'idioma que parlen les dones, infants i adoles-
cents, i que s'utilitzi un llenguatge senzill, específica-
ment, quan es tracta de qüestions de complexitat 
tècnica. 

	� Dret al secret de les comunicacions: d'especial relle-
vància en situacions de violències masclistes digitals, 
està en connexió amb el dret a la intimitat.

	� Dret a l'educació: és clau en relació a la prevenció i 
la recuperació integral davant situacions de violència 
masclista, per això ha de garantir-se l'accés a la coe-

Drets fonamentals
Els drets fonamentals, que gaudeixen de reconeixement 
constitucional i estatutari, emmarquen els drets recone-
guts legislativament i convencionalment i  les necessitats 
de les dones, nens, nenes i adolescents, que no sempre 
seran coincidents. 

ducació, amb enfocament feminista i interseccional, 
l'educació afectivosexual, l'accés als drets sexuals i 
reproductius, com a eines preventives, a través del 
currículum de totes les etapes educatives.

	� Dret al treball de lliure elecció i sense discriminaci-
ons. Aquest dret també té protagonisme en relació a 
la prevenció i als processos de reparació integral, en 
particular de recuperació davant les violències mas-
clistes.

	� Dret a la protecció social, econòmica i jurídica de 
la família: en particular, la protecció de fills i filles en 
situació de violències masclistes.

	� Dret a la protecció dels drets de la infància en la 
consideració que infants i adolescents poden patir 
violències masclistes en qualsevol dels àmbits defi-
nits per la llei 5/2008 del dret de les dones a erradi-
car les violències masclistes.

	� Dret a l'accés a la Seguretat Social sense discrimi-
nacions interseccionals, tenen particular rellevància 
en els processos de recuperació.

	� Dret a la salut: ha de ser lliure de biaixos i estere-
otips de gènere i interseccional, especialment a la 
salut sexual i reproductiva, garantint l'autonomia de 
les dones i l'autonomia progressiva d'infants i ado-
lescents.

	� Dret a un habitatge digne: els poders públics pro-
mouran les condicions necessàries i establiran les 
normes pertinents per a fer efectiu aquest dret.

Cal tenir en compte, d'una banda, que aquesta llista no 
és taxativa i, d'altra banda, que tampoc es desenvolu-
pen aquí les explicacions de cadascun dels drets esmen-
tats, sinó que s'emfatitzen algunes característiques que 
s'han de treballar especialment, per les vulneracions de-
tectades en el seu exercici. 

violències

masclistes
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	� Dret a la protecció: requereix l'activació amb dili-
gència deguda de totes les mesures necessàries per 
garantir la vida, integritat física i psíquica, llibertat, 
seguretat, intimitat, dignitat, desenvolupament in-
tegral i per evitar la revictimització de dones, infants 
i adolescents. 

	� Dret a la reparació integral: compren l'accés a totes 
les mesures jurídiques, econòmiques, socials, labo-
rals, sanitàries, terapèutiques, educatives i similars, 
necessàries per garantir el restabliment de tots els 
àmbits danyats per la situació de violència masclista 
viscuda. La reparació ha de tenir un efecte correctiu 
a més de restitutiu dels drets vulnerats. 

	� Dret a rebre atenció integral, immediata, especia-
litzada i lliure de revictimització: exigeix que les in-
tervencions es donin en espais adaptats, per equips 
professionals especialitzats i amb enfocament femi-
nista i interseccional. 

	� Dret d'accés a la justícia: ha de ser garantit de ma-
nera gratuïta en la forma establerta per la legislació 
vigent, lliure d'estereotips i prejudicis de gènere i in-
terseccional, respectant els temps de les dones i la 
seva autonomia en la presa de decisions. 

	� Dret a ser acompanyada: ha de garantir-se en to-
tes les intervencions a les dones, infants i adoles-
cents que ho necessitin.

	� Dret a entendre la informació i a ser entesa: és un 
dret que condiciona l'accés a la resta de drets. Re-
quereix, a més d'un llenguatge clar, senzill i accessi-
ble, d'una adaptació a les necessitats de les dones, 
infants i adolescents, incloent la discapacitat física, 
sensorial o intel·lectual, l'edat, l'idioma que parla i 
garantir el dret a l'assistència lingüística gratuïta i el 
dret a la traducció i la interpretació. 

	� Dret a l'assistència lletrada, des del moment inicial 
de la denúncia.

	� Dret a accedir als serveis i recursos de la Xar-
xa d'abordatge en situacions de violències mas-
clistes.

	� Dret a rebre informació sobre els processos ju-
dicials i administratius que tinguin relació amb la 
situació de violència masclista viscuda.

	� Dret a la confidencialitat: ha de garantir-se en 
tota l'atenció i acompanyament a dones, infants i 
adolescents.

	� Dret a obtenir una copia de la denúncia: és part 
del dret d'accés a la informació que tenen les dones, 
infants i adolescents i, a la mateixa vegada, és una 
mesura de cura per a evitar la revictimització que 
es produeix per l'exposició a la reiteració dels fets 
davant de cada agent o institució pública. 

	� Drets sexuals i reproductius: és part del dret d'ac-
cés a la salut i també del dret a la llibertat, a la intimi-
tat, a la dignitat humana i a la igualtat.

	� Dret a la presa de decisions autònomes: aquest 
dret depèn, entre d'altres, del dret d'accés a la in-
formació oportuna, veraç, científicament i jurídica-
ment fonamentada, i del dret a la llibertat i a la dig-
nitat. Organitza el paradigma que proposa aquest 
protocol: intervenir posant sempre els drets i les 
necessitats de les dones, infants i adolescents al 
centre. 

	� Dret a la prevenció de les diferents formes de vi-
olència masclista: Demana abordar les causes es-
tructurals de les violències masclistes, mitjançant 
polítiques públiques amb capacitat de transfor-
mació real de dites estructures i amb intervencions 
situades. En aquest sentit, per exemple, treballar la 
noció i gestió del consentiment afirmatiu o positiu és 
clau per prevenir les violències sexuals i les violències 
contra els drets sexuals i reproductius.   

Drets que donen continguts als drets fonamentals
Aquests drets concreten, donen cos i amplien els drets fonamentals, i tenen reconeixement en diferents lleis.

violències masclistes

violències masclistes    

olències masclistes
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Drets específics d'infants i adolescents que 
viuen violències masclistes

	� Dret a l'atenció i l'assistència psicològica d'in-
fants i adolescents en situació de VM: és la con-
creció de drets fonamentals, com el dret a la igual-
tat i a la no-discriminació, a la dignitat humana, a 
la intimitat, a la seguretat, a la salut, a la protecció 
dels drets de la infància reconeguts internacional-
ment, i a la reparació integral davant situacions de 
violència masclista. No pot obstaculitzar-se, impe-
dir-se, o retardar-se per la negativa de l'agressor. 

	\ Com que l'atenció psicològica i educativa a infants i 
adolescents és clau per aconseguir la seva repara-
ció integral davant les violències masclistes, ha de 
fer-se efectiva amb la major immediatesa possible. 
L'agilitat de la resposta és part, en aquest cas, de la 
garantia de drets amb diligència deguda.   

	\ Per a l'atenció i l'assistència psicològiques dels fills i 
filles menors d'edat no cal el consentiment del pro-
genitor contra el qual hi ha sentència ferma o si hi 
ha indicis fonamentats de violència familiar o mas-
clista (art. 233.11.3 Codi Civil Català).

	\ Tampoc cal consentiment del progenitor agressor, 
encara que no existeixi denúncia, si la mare dels 
infants o adolescents rep assistència dels serveis 
de la Xarxa d'abordatge en situacions de violència 
masclista.

	\ En el cas d'adolescents de 16 anys o més, el seu con-
sentiment és l'únic requisit exigible, no es requereix 
consentiment de progenitors (art. 236-8.2 del llibre 
segon del Codi civil de Catalunya).

	\ Posar els drets i les necessitats d'infants i adoles-
cents al centre també vol dir garantir el respecte 
a la seva autonomia progressiva i, entendre, per 
exemple en relació a les violències sexuals, que han 
de ser abordades com a formes de violència mas-
clista, tant les que pateixen nenes, nens i adoles-
cents en l'àmbit familiar com en l'àmbit comunitari.

	� Es pot demanar l'exclusió de la guarda i custòdia 
del progenitor amb sentència ferma condemnatò-
ria i també quan es donen indicis fonamentats de vi-
olència masclista. Han de supervisar-se les relacions 
personals en situacions de risc (article 233-13.2).

Cada dret comporta obligacions per part de les adminis-
tracions públiques de garantir el seu gaudiment efec-
tiu, i de fer-ho amb diligència deguda. Aquest respecte i 
compliment de les obligacions compromet la responsa-
bilitat institucional i patrimonial dels poders públics i la 
disciplinària i professional del personal de les adminis-
tracions públiques.

violències masclistes
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Gairebé sempre les diferents formes de vio-
lència masclista es donen interrelacionades 
i interactuen cadascuna d'elles amb els dife-
rents àmbits en què es produeixen. En moltes 
situacions s'identifiquen només les formes 
que tenen més impacte visible, sent necessari 
treballar de manera gairebé la detecció d'al-
tres formes més invisibles per tal de poder 
planificar conjuntament la prevenció i la repa-
ració integral de qualsevol violència masclista. 

3.1. Formes 
La Llei 5/2008 recorda que la violència masclista es pot 
exercir de manera puntual o de manera reiterada, a tra-
vés de diferents formes (Art. 4): 

1.	 Violència física: qualsevol acte de força contra el cos 
d'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una 
lesió física o un dany.

2.	 Violència psicològica: tota conducta o omis-
sió que produeix en una dona una desvaloració 
o un patiment, per mitjà d'amenaces, humiliació, 
vexacions, menysteniment, menyspreu, exigència 
d'obediència o submissió, coerció verbal, insults, 
aïllament o qualsevol altra limitació del seu àmbit 
de llibertat. 

L'amenaça o la causació de violència física o psicolò-
gica contra l'entorn afectiu de la dona, especialment 
els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o 
hi tinguin una relació directa, quan es dirigeixi a afli-
gir la dona. També inclou la violència ambiental, que 
es duu a terme per mitjà de l'exercici de la violència 
sobre béns i propietats de la dona, amb valor econò-
mic o sentimental, o sobre els animals amb els quals 
té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de 
crear un entorn intimidatori.

3.	 Violència sexual: Comprèn qualsevol acte que 
atempti contra la llibertat sexual i la dignitat perso-
nal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se 
d'un context que, directament o indirectament, im-
posin una pràctica sexual sense tenir el consentiment 
ni la voluntat de la dona, amb independència del vin-
cle que hi hagi entre la dona i l'agressor o agressors.

Inclou l'accés corporal, la mutilació genital o el risc 
de patir-ne, els matrimoni forçats, el tràfic de dones 
amb finalitat d'explotació sexual, l'assetjament sexu-
al i per raó de sexe, l'amenaça sexual, l'exhibició, l'ob-
servació i la imposició de qualsevol pràctica sexual, 
entre altres conductes.

El consentiment sexual afirmatiu determina aquelles 
pràctiques que no atempten contra la llibertat sexual. 
Marca la diferència entre una pràctica sexual autòno-
ma i una violència sexual.

La prestació del consentiment sexual s'ha de fer des 
de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la 
pràctica sexual i està acotada a una persona o diver-
ses persones, a unes determinades pràctiques sexu-
als i a unes determinades mesures de precaució, tant 
davant d'un embaràs no desitjat com d'infeccions de 
transmissió sexual. 
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No hi ha consentiment si l'agressor crea unes condici-
ons o s'aprofita d'un context que, directament o indi-
rectament, imposin una pràctica sexual sense comp-
tar amb la voluntat de la dona (art.3.j). 

4.	 Violència obstètrica i vulneració de drets sexuals i 
reproductius: consisteix a impedir o dificultar l'accés 
a una informació veraç, necessària per a la presa de 
decisions autònomes i informades. Pot afectar la salut 
física i mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, 
i pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions 
sobre llurs pràctiques i preferències sexuals, i sobre 
llur reproducció i les condicions en què es duu a terme. 

Inclou l'esterilització forçada, l'embaràs forçat, l'im-
pediment d'avortament en els supòsits legalment 
establerts i la dificultat per a accedir als mètodes 
contraceptius, als mètodes de prevenció d'infeccions 
de transmissió sexual i del VIH, i als mètodes de repro-
ducció assistida, i també les pràctiques ginecològiques 
i obstètriques que no respectin les decisions, el cos, la 
salut i els processos emocionals de les dones.

Aquesta forma de violència es dona, majoritàriament, 
en l'àmbit institucional. S'ha de tenir en compte que la 
responsabilitat pot produir-se per acció i també per 
omissió.

5.	 Violència econòmica: consisteix en la privació inten-
cionada i no justificada de recursos per al benestar 
físic o psicològic d'una dona i, si escau, de llurs fills o 
filles, en l'impagament reiterat i injustificat de pen-
sions alimentàries estipulades en cas de separació 
o divorci, en el fet d'obstaculitzar la disposició dels 
recursos propis o compartits en l'àmbit familiar o de 
parella i en l'apropiació il·legítima de béns de la dona.

6.	 Violència digital: consisteix en els actes de violèn-
cia masclista i misogínia en línia comesos, instigats, 
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb l'ús 
de tecnologies de la informació i de la comunicació, 
plataformes de xarxes socials, webs o fòrums, cor-
reu electrònic i sistemes de missatgeria instantània 
i altres mitjans semblants que afectin la dignitat i 
els drets de les dones. Aquests actes causen danys 
psicològics i, fins i tot, físics; reforcen estereotips; 
danyen la dignitat i la reputació; atempten contra la 
privacitat i la llibertat d'obrar de la dona; li causen 
pèrdues econòmiques, i obstaculitzen la seva partici-
pació política i la seva llibertat d'expressió.

7.	 Violència de segon ordre: consisteix en la violència 
física o psicològica, les represàlies, les humiliacions i la 
persecució exercides contra les persones que donen 
suport a les víctimes de violència masclista. Inclou els 
actes que impedeixen la prevenció, la detecció, l'aten-
ció i la recuperació de les dones en situació de violèn-
cia masclista.

8.	 Violència vicària: consisteix en qualsevol tipus de vi-
olència exercida contra els fills i filles amb la finalitat 
de provocar dany psicològic a la mare. Aquesta és una 
greu violència directa cap a infants i adolescents que 
té, a més, aquesta voluntat d'exercir violència cap a 
les dones.

S'entén que les diverses formes de violència masclista 
són també violència contra la dona quan s'exerceixin 
amb l'amenaça o la causació de violència física o psico-
lògica contra el seu entorn afectiu, especialment contra 
els fills i filles o altres familiars, amb la voluntat d'afligir 
la dona (Art.4.3)

cies masclistes   
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3.2. Àmbits de la violència masclista (Art. 5)    
La violència masclista es pot manifestar en alguns dels àmbits següents:

1.  De la parella: la violència física, psicològica, digital, 
sexual o econòmica exercida contra una dona i per-
petrada per l'home que n'és o n'ha estat el cònjuge o 
per la persona que hi té o hi ha tingut relacions simi-
lars d'afectivitat.

2.  Familiar: la violència física, digital, sexual, psicològica 
o econòmica exercida contra les dones i els menors 
d'edat en el si de la família i perpetrada per mem-
bres de la mateixa família o per membres del nucli 
de convivència, en el marc de les relacions afectives i 
dels lligams de l'entorn familiar. Inclou els matrimonis 
forçats. No inclou la violència exercida en l'àmbit de 
la parella.

3.  Laboral: la violència física, sexual, econòmica, digital 
o psicològica que es pot produir en l'àmbit públic o 
privat durant la jornada de treball, o fora del centre 
i de l'horari establert si té relació amb la feina. Pot 
adoptar els tipus següents:

	\ Assetjament per raó de sexe: qualsevol compor-
tament no desitjat, verbal o físic, relacionat amb el 
sexe o gènere de la dona, realitzat amb el propòsit 
o efecte d'atemptar contra la dignitat, la indemni-
tat o les condicions de treball de les dones pel fet 
d'ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, 
degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti 
llur promoció, ocupació de funcions, accés a càrrecs 
directius, remuneració i reconeixement professio-
nal, en equitat amb els homes.

	\ Assetjament sexual: qualsevol comportament 
verbal, no verbal o físic no desitjat d'índole sexu-
al que tingui com a objectiu o produeixi l'efecte 
d'atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una 
dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, de-
gradant, humiliant, ofensiu o molest.

	\ Discriminació per embaràs o maternitat: tracte 
desfavorable a les dones relacionat amb l'embaràs 
o la maternitat, existent o potencial, que comporti 
una discriminació directa i una vulneració dels drets 
fonamentals a la salut, a la integritat física i moral i 
al treball.

4.	 Àmbit social o comunitari: comprèn les manifesta-
cions següents:

	\ Agressions sexuals: ús de la violència física i se-
xual contra les dones determinada per l'ús preme-
ditat del sexe com a arma per a demostrar poder i 
abusar-ne.

	\ Assetjament sexual.

	\ Tràfic de dones amb finalitat d'explotació sexual i 
amb altres finalitats amb dimensió de gènere.

	\ Mutilació genital femenina o risc de patir-ne: in-
clou qualsevol procediment que impliqui o pugui im-
plicar una eliminació total o parcial dels genitals fe-
menins o que hi produeixi lesions, encara que consti 
el consentiment exprés o tàcit de la dona.

	\ Violència derivada de conflictes armats: totes les 
formes de violència contra les dones que es produ-
eixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la 
violació, l'esclavatge sexual, l'embaràs forçat, l'avor-
tament forçat, l'esterilització forçada, la infecció 
intencionada de malalties, la tortura o els abusos 
sexuals.

	\ Violència contra els drets sexuals i reproductius 
de les dones, com els avortaments selectius i les 
esterilitzacions forçades.

	\ Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones 
per raó de gènere, les induccions al suïcidi i els su-
ïcidis com a conseqüència de la pressió i violència 
exercida cap a la dona.

	\ Agressions per raó de gènere.

	\ Vexacions, tractes degradants, amenaces i coac-
cions en l'espai públic.

	\ Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o 
d'accés a l'espai públic o als espais privats, o a activi-
tats laborals, formatives, esportives, religioses o lú-
diques, i també restriccions a l'expressió en llibertat 
pel que fa a llur orientació sexual o expressió i iden-
titat de gènere, o a llur expressió estètica, política o 
religiosa.

	\ Represàlies pels discursos i expressions individu-
als i col·lectius de les dones que reclamen el respecte 
de llurs drets, i també expressions i discursos públics 
que fomentin, promoguin o incitin directament o in-
directament l'hostilitat, la discriminació o la violència 
envers les dones.

5.	 Àmbit digital: violència masclista que es produeix a 
les xarxes de comunicació digitals. Inclou el ciberas-
setjament, la vigilància i el seguiment, la calúmnia, 
els insults o les expressions discriminatòries o deni-
grants, les amenaces, l'accés no autoritzat als equips 
i comptes de xarxes socials, la vulneració de la priva-
citat, la manipulació de dades privades, la suplantació 
d'identitat, la divulgació no consentida d'informació 
personal o de continguts íntims, el dany als equips 
o canals d'expressió de les dones i dels col·lectius de 

3.2. Àmbits de les violències masclistes (Art.5)  
         

Les violències masclistes es poden manifestar en alguns dels àmbits següents:  
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dones, els discursos d'incitació a la discriminació en-
vers les dones, el xantatge de caràcter sexual per ca-
nals digitals i la publicació d'informació personal amb 
la intenció que altres persones agredeixin, localitzin o 
assetgin una dona.

6.	 Àmbit institucional: accions i omissions de les au-
toritats, el personal públic i els agents de qualsevol 
organisme o institució pública que tinguin per finali-
tat retardar, obstaculitzar o impedir l'accés a les po-
lítiques públiques i a l'exercici dels drets que reconeix 
aquesta llei. 

La manca de diligència deguda, quantitativa i quali-
tativa, en l'abordatge de la violència masclista, si és 
coneguda o promoguda per les administracions o es-
devé un patró de discriminació reiterat i estructural, 
constitueix una manifestació de violència instituci-
onal. Aquesta violència pot provenir d'un sol acte o 
pràctica greu, de la reiteració d'actes o pràctiques 
de menor abast que generen un efecte acumulat, de 
l'omissió d'actuar quan es conegui l'existència d'un 
perill real o imminent, i de les pràctiques o omissions 
revictimitzadores. 

La violència institucional inclou la producció legisla-
tiva i la interpretació i aplicació del dret que tingui 
per objecte o provoqui aquest mateix resultat. 

La utilització de la síndrome d'alienació parental tam-
bé és violència institucional.

7.	 Àmbit de la vida política i l'esfera pública de les 
dones: la violència masclista que es produeix en es-
pais de la vida pública i política, com les institucions 
polítiques i les administracions públiques, els partits 
polítics, els mitjans de comunicació o les xarxes soci-
als. Quan aquesta forma de violència masclista ocor-
re en les institucions polítiques o les administracions 
públiques i és tolerada i no sancionada, esdevé també 
una forma de violència institucional.

8.	 Àmbit educatiu: qualsevol tipus de violència que es 
produeix en l'entorn educatiu entre els membres de 
la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, 
de major d'edat a menor d'edat o viceversa. Inclou 
l'assetjament, l'abús sexual i el maltractament 
físic, sexual, psíquic o emocional. Entre aquestes vio-
lències n'hi ha que es produeixen per raó de gènere o 
d'identitat sexual. 

De la parella

Familiar

Laboral

Social o comunitari

Digital

Institucional

De la vida política 
i l'esfera pública 
de les dones

Educatiu

Àmbits de la violència masclista

les violències masclistes   

Àmbits de les Violències Masclistes
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L'estàndard de deguda diligència qualifica i 
concreta com han de complir-se les obliga-
cions legals per a garantir l'accés efectiu als 
drets de dones, infants i adolescents. Ofe-
reix, així, un marc d'avaluació per a determi-
nar què és el que constitueix el compliment 
eficaç de les obligacions de prevenir i re-
parar les violències masclistes.   

La deguda diligència és l'obligació dels poders públics 
d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre 
ordre per a actuar amb l'agilitat i eficiència neces-
sàries amb vista a prevenir, investigar, perseguir, 
castigar i reparar adequadament els actes de violència 
masclista i protegir-ne les víctimes. (Art. 3.h Llei 5/2008 
del dret de les dones a erradicar la violència masclista).

Cada nova situació de violència posa a prova la vigència 
de les lleis i de les institucions, marca una distància en-
tre drets reconeguts i drets efectivament gaudits. Per 
aquest motiu, és necessari preguntar-nos per les fa-
lles, les omissions, les males pràctiques, la feblesa, 
la precarietat, les insuficiències en l'organització de 
la prevenció, la detecció, la protecció o la reparació, 
i identificar els canvis i transformacions necessàries en 
la intervenció. 

04

És imprescindible que institucions, 
serveis i professionals dels diferents 
sectors d'intervenció ens preguntem, 
en tot moment, quins drets estan sent 
vulnerats, com i per qui, amb l'objectiu 
d'adoptar respostes concordants que 
evitin la revictimització i assoleixin tant 
la reparació com la prevenció. 

La diligència deguda 
a la intervenció i el 

reconeixement de les 
violències masclistes 

institucionals



23

En definitiva, és imprescindible que institucions, serveis 
i professionals dels diferents sectors d'intervenció ens 
preguntem, en tot moment, quins drets estan sent vul-
nerats, com i per qui, amb l'objectiu d'adoptar respos-
tes concordants que evitin la revictimització i assoleixin 
tant la reparació com la prevenció. Per tant, la diligència 
deguda significa treballar des d'un posicionament ètic 
feminista en les nostres pràctiques.

No actuar amb  diligència deguda pot comprometre la 
responsabilitat de l'administració pública fins a fer-la res-
pondre per actes de particulars pels quals en principi no 
hauria de respondre. Es desenvolupa, d'aquesta manera, 
la responsabilitat per omissió, en relació als deures de 
prevenció i de reparació integral.

Aquest Protocol marc estableix les bases per una inter-
venció amb diligència deguda, i el seu compliment és la 
garantia d'una intervenció de qualitat que posi al centre 
les necessitats i drets de les dones, infants i adolescents.

4.1. La diligència deguda 
com a prevenció de les 
violències institucionals  
La Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les vio-
lències masclistes reconeix la violència institucional com 
àmbit específic de violència masclista.

Les violències masclistes institucionals poden aparèixer 
després d'un procés de victimització primària, llavors 
parlem de revictimització o victimització secundària.
Per exemple:

	� Dubtar, d'entrada, de la veracitat del relat sobre la si-
tuació de violència masclista d'una dona, adolescent 
o infant en un servei.

	� Suposar que les dones que denuncien violències mas-
clistes ho fan per obtenir algun rèdit econòmic o les 
custòdies dels seus fills o filles, o per castigar un home 
(estereotips de "la dona instrumental", "la dona res-
sentida", "la dona perversa").

	� Descreure, menysprear el malestar i la por que iden-
tifiquen les dones, infants i adolescents.

	� Imposar els propis criteris sobre el que haurien de 
fer les dones, infants i adolescents amb qui s'intervé.

	� No respectar els temps i processos de les dones.

	� No donar informació accessible i suficient per garan-
tir l'autonomia en la presa de decisions.

	� Fer servir, conscient o inconscientment, estereotips 
o prejudicis basats en l'origen nacional, l'estatus mi-
gratori, l'edat, l'etnicitat, el color de la pell, la disca-
pacitat, la identitat de gènere, l'exercici del treball 
sexual, la condició de salut o addiccions de les dones, 
entre d'altres. Els estereotips poden expressar-se, 
per exemple, en qualsevol de les situacions esmen-
tades anteriorment.

	� Si no es fan les derivacions entre serveis adients 
amb la informació complerta en relació a l'explora-
ció i intervenció realitzada a dones, infants i ado-
lescents. 

	� Si es fan, per part de diferents serveis, exploracions 
descoordinades i repetitives sobre les violències pa-
tides per les dones, infants i adolescents. 

	� Si els serveis que intervenen davant d'una mateixa 
situació de violència masclista no es coordinen per 
tal de valorar la situació de risc de les dones, infants i 
adolescents, i per adoptar mesures de protecció.

Violència institucional primària

Victimització secundària o revictimització

Violència Institucional
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Però, les violències institucionals també poden pro-
duir-se sense connexió amb una violència masclis-
ta prèvia, com per exemple, en situacions de violència 
obstètrica o contra els drets sexuals reproductius. En 
aquests casos, la victimització primària és institucional, 
per exemple:

	� Obstaculitzar o impedir l'accés a l'avortament legal.

	� Desconèixer i/o vulnerar les decisions de les dones 
i altres persones gestants en el procés d'embaràs, 
part, puerperi.

	� No investigar amb diligència deguda les violències 
sexuals.

	� No detectar l'assetjament sexual o per raó de se-
xe-gènere (també per identitat o expressió de gène-
re) en l'àmbit educatiu, sanitari, policial o en qualse-
vol altre àmbit institucional.

	� No formar el personal de l'administració pública en 
matèria de violències masclistes.

La llei és clara en assenyalar la importància de l'estàndard 
de la diligència deguda en el compliment de les obligaci-
ons: la manca de diligència deguda en l'abordatge de la 

L'enfocament interseccional en la in-
tervenció també posa l'atenció, per 
exemple, en els biaixos que produeixen 
estereotips rígids de víctimes i d'agres-
sors basats en l'heterosexisme, l'adul-
tocentrisme, el racisme, l'occidentalis-
me, el capacitisme o el classisme.

violència masclista, si és coneguda o promoguda per les 
administracions o esdevé un patró de discriminació reite-
rat i estructural, constitueix una manifestació de violèn-
cia institucional.

Per la seva banda, l'enfocament interseccional en la in-
tervenció també dona cos a la diligència deguda, atès 
que posa l'atenció, per exemple, en els biaixos que pro-
dueixen estereotips rígids de víctimes i d'agressors ba-
sats en l'heterosexisme, l'adultocentrisme, el racisme, 
l'occidentalisme, el capacitisme o el classisme, entre al-
tres categories de poder que produeixen desigualtats, 
prejudicis i estereotips que afecten la intervenció en si-
tuacions de violències masclistes.

violències masclistes, si són conegudes o promogudes per les

les
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4.2. Claus per afrontar les 
violències institucionals

1.	 Garantir i desenvolupar el model, les pautes i els 
criteris que estableix el Protocol marc i els seus do-
cuments operatius o capítols complementaris: es-
pecíficament hi haurà un document operatiu sobre 
violències institucionals. 

2.	 Mantenir espais de coordinació intersectorial 
on es puguin analitzar conjuntament les omissions, 
mancances i pràctiques inadequades que acaben 
comportant possibles vulneracions de drets de les 
dones, infants i adolescents ateses. Aquests espais 
han de treballar per la permanent millora i construc-
ció de bones pràctiques comunes.

3.	 Detectar i registrar, amb les eines de treball dis-
ponibles, les accions i omissions revictimitzants que 
es detectin. Aquest registre ha de fer-se tenint en 
compte els drets afectats i l'impacte en les dones, in-
fants i adolescents, amb enfocament interseccional.

4.	 Informar les dones, infants i adolescents que la de-
tecció i el registre està al servei de les seves neces-
sitats i drets i que, per tant, poden accedir a la seva 
informació quan ho demanin.

5.	 Construir circuits adients d'abordatge i derivació en 
relació a les diferents violències institucionals, i també 
les mesures de prevenció i reparació vinculades.
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Model de centralitat en 
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Les necessitats de les dones, infants i ado-
lescents que pateixen una situació de vio-
lència masclista es poden presentar en sec-
tors molts diversos com el social, sanitari, de 
seguretat, judicial, educatiu, ocupacional i 
cultural.
Aquest espectre ampli de necessitats ha d'atendre, a més, 
les múltiples i interrelacionades formes de discriminació i 
opressió que afectin cada dona, infant o adolescent, fet 
que significa que l'abordatge de les violències masclistes 
ha de posar-les al centre. 

Per fer-ho s'ha de garantir la intervenció a partir dels 
drets i necessitats de les dones, infants i adolescents 
(veure capítol 3, Garantia de drets), amb enfocament fe-
minista i interseccional, i l'abordatge multidimensional i 
intersectorial coordinat i en xarxa.

05

L'abordatge de les violències masclis-
tes ha de posar a les dones, infants i 
adolescent al centre, amb enfocament 
feminista i interseccional, de forma 
multidimensional i intersectorial coor-
dinat i en xarxa.

5.1. Enfocament feminista i interseccional  
Parlem d'enfocament feminista i interseccional com 
el marc teòric-polític-professional des del qual s'han de 
comprendre les violències masclistes, les seves causes 
estructurals i l'impacte que poden produir, qüestions de 
primer ordre per organitzar una intervenció coordinada i 
sense revictimització.

L'enfocament feminista neix de les lluites i reflexions 
promogudes pels moviments feministes arreu del món, 
sobre la desigual distribució del poder i els privilegis per 
raons de sexe, gènere i sexualitat. Aquestes desigualtats 
han oprimit sistemàticament les dones i estan a la base 
de les diferents formes de violències masclistes. 

El patriarcat com sistema social de dominació i opressió 
de les dones, infants i adolescents és un fet, per això des 
dels feminismes s'ha qüestionat la distinció i la desigual-
tat entre els àmbits públics i privats i les funcions i rols 
socialment atribuïts a dones i homes. La diversificació 
dels rols assignats i la valoració desigual que se n'ha fet, 

dins el context cultural on es desenvolupen, ha possibi-
litat que siguin interioritzats per les persones d'una so-
cietat determinada. Així, es premia el manteniment dels 
rols assignats mentre que la transgressió és corregida, 
puntualment, mitjançant un conjunt de mesures pu-
nitives, entre elles les violències, per tal que les dones, 
infants, adolescents s'adeqüin als rols que estableix l'or-
dre simbòlic patriarcal.

Des dels feminismes s'ha fet un llarg camí per desnorma-
litzar les violències masclistes, per visibilitzar-les i per exi-
gir polítiques públiques efectives per a la seva erradicació, 
com una condició bàsica per a que les dones puguem gau-
dir dels drets reconeguts. 

D'aquesta manera, per comprendre com operen les vi-
olències masclistes, com prevenir-les i com reparar-les, 
s'ha de desbordar el marc restrictiu del conflicte in-
tersubjectiu i particular, tot entenent que es tracta 
d'una problemàtica política, social, econòmica i sim-
bòlica global i estructural. 

Model de centralitat en 
els drets i necessitats 
de les dones, infants 

i adolescents

situacions de violències
masclistes      
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El masclisme és el concepte que defineix de manera més 
general les conductes de domini, control i abús de po-
der dels homes sobre les dones, infants, adolescents i 
persones LGBTI+ i que, alhora, ha imposat un model de 
masculinitat hegemònica que encara és valorat com a 
superior per alguns sectors de la societat. 

Les diverses manifestacions de la violència masclista són 
l'expressió més greu i devastadora de la cultura masclis-
ta, que no només destrueix vides, sinó que impedeix el 
desenvolupament dels drets, l'autonomia i la llibertat 
de les dones, infants, adolescents i persones LGBTI+. Per 
això, les intervencions no poden tractar aquest proble-
ma social des d'una perspectiva falsament neutral, sinó 
que els instruments de transformació han de reconèixer 
aquesta realitat per eliminar les desigualtats socials que 
genera. 

També s'ha d'entendre i incorporar a l'abordatge la 
construcció social del gènere i les categories que inter-
seccionen, així com els processos de socialització que les 
dones, adolescents i infants hagin tingut, fent-se ne-
cessària una intervenció psicosocial per a la recuperació  
de les violències viscudes. 

La interseccionalitat, com a enfocament per a la inter-
venció, posa sobre la taula que els diferents eixos de de-
sigualtats socials, com el gènere, la raça, l'ètnia, la classe 
social, l'orientació sexual, la discapacitat o l'edat, entre 
d'altres, estan relacionats entre si i configuren formes 
concretes de discriminació i desigualtat. Llavors la pre-
gunta és: com es pot tenir en compte aquesta inte-
racció entre eixos en una qüestió, ja de per si com-
plexa, com són les violències masclistes?

És clau tenir clar, com a punt de partida de la intervenció, 
que les experiències d'opressió no es poden entendre 
des d'un sol marc explicatiu. És a dir, per entendre un cas 
(per exemple, el de l'explotació laboral i violències sexu-
als contra de les recol·lectores de maduixes de Huelva) 
cal tenir en compte tant l'explotació de classe com el 
patriarcat, el colonialisme, el racisme i qüestions vin-
culades amb la religió i la llengua (Filigrana, 2019). Sense 
tenir en compte aquestes diferents qüestions i la mane-
ra concreta com s'interrelacionen i es materialitzen en 
cada cas concret, no es pot comprendre què ha provo-
cat tal situació ni tampoc es podran trobar les formes 
de fer-hi front.  

El masclisme és el concepte que defi-
neix de manera més general les con-
ductes de domini, control i abús de 
poder dels homes sobre les dones, 
infants, adolescents i persones LGBTI+ 
i que, alhora, ha imposat un model de 
masculinitat hegemònica. 

L'enfocament feminista i interseccional 
és el marc teòric-polític-professional 
des del qual s'han de comprendre les 
violències masclistes, les seves cau-
ses estructurals i l'impacte que poden 
produir, per organitzar una intervenció 
coordinada i sense revictimització.

 

les violències masclistes són
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A més, la interseccionalitat també mostra que les for-
mes concretes de violència no són la suma de diversos 
eixos, sinó que es configuren d'una forma específica 
(Collins, 2000). Aquesta idea porta també a entendre 
que totes les persones estem posicionades en tots els 
eixos de desigualtat i que, per tant, no hi ha situacions 
neutres (Rodó 2021). 

S'ha de partir de la idea que les dones, infants i adoles-
cents no són col·lectius homogenis, per això cada política 
o intervenció concreta els afecta de forma diferent se-
gons les seves posicions socials. Hem de ser conscients 
d'això i preguntar-nos com la manera d'organitzar la 
prevenció i la reparació integral i els nostres eixos d'in-
tervenció (veure capítol 6) poden condicionar l'accés de 
certs grups a recursos, a fi de corregir les exclusions que 
vulneren drets humans.

En aquest sentit, la interseccionalitat tracta tant sobre 
l'opressió com sobre el privilegi (Yuval-Davis, 2011). No és 
que la interseccionalitat cerqui grups oprimits per diver-
sos eixos i els identifiqui com a grups més vulnerabilitzats, 
sinó que des, d'un enfocament interseccional, cal conside-
rar que totes les persones estan, simultàniament, en posi-
cions d'opressió i de privilegi i que aquestes condicionen la 
forma com viuen violències, discriminacions i desigualtats. 

Per exemple, una dona amb algunes situacions de privi-
legis estructurals en relació a altres dones i homes, pel 
fet de ser de nacionalitat espanyola, blanca, amb for-
mació universitària i de classe alta mitjana pot patir una 
situació d'assetjament sexual en l'àmbit laboral  que la 
ubica en una posició d'opressió i discriminació, de violèn-
cia masclista.

Des d'un enfocament interseccional és important com-
prendre que la identificació dels eixos de discriminació 
i opressió separats és una abstracció d'una realitat en 
què els eixos es configuren entre si. 

Sobre la diversitat d'eixos cal dir que la incorporació 
de nous eixos no minimitza ni treu importància als 
altres eixos. Per exemple, el fet d'incorporar la pers-
pectiva antiracista, no adultocèntrica, l'antigitanisme 
o el capacitisme, per exemple, no fa menys important 
l'eix de gènere, sinó que ajuda a entendre'l millor per-
què ens permet comprendre les relacions entre el colo-
nialisme, capitalisme, racisme i el patriarcat. Igualment, 
reconèixer la transfòbia com a forma de violència basa-
da en el gènere no fa menys important ni menys greu 
la violència masclista que pateixen les dones cis, sinó 
que, precisament, ens ajuda a entendre millor com es 
construeix el binomi de gènere (Rodó 2021). 

La interseccionalitat no és un sinònim de diversitat ni 
una forma de tenir en compte les diferents identitats 
de les persones. La interseccionalitat és una proposta 
per comprendre com les desigualtats estructurals 
afecten de forma diferent a diferents grups soci-
als, i el canvi passa necessàriament per transformar 
aquestes desigualtats estructurals.

Identificar i situar nous eixos d'opressió 
o discriminació (per exemple, amb la 
perspectiva antiracista) no fa menys 
importants aquells identificats 
(com ara el gènere), sinó que ajuda a 
entendre millor la situació. 

   les violències masclistes   
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5.1.1. Com garantir l'abordatge femi-
nista interseccional?

La Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar les 
violències masclistes al incorporar la perspectiva de la 
interseccionalitat o intersecció d'opressions, requereix 
planificar, desenvolupar i avaluar la intervenció conside-
rant com l'origen, el color de la pell, el fenotip, l'ètnia, la 
religió, la situació administrativa, l'edat, la classe social, la 
precarietat econòmica, la discapacitat física o psíquica, les 
addiccions, l'estat serològic, la privació de llibertat o la di-
versitat sexual i de gènere impacten de manera agreujada 
i diferenciada (art. 3.k). 

Un bon exercici inicial a fer en cada intervenció és man-
tenir oberts interrogants que promoguin l'autoreflexió i 
la reflexió conjunta de l'equip i de les coordinacions que 
es facin en el cas concret.

Exemples de reflexió interseccional: 

	\ Quins eixos d'opressió travessen aquesta dona 
adulta, gran, infant, adolescent?

	\ Les eines d'intervenció que tenim donen respostes 
a les necessitats i garanteixen els drets de les per-
sones amb les quals treballem?

	\ Quan parlem de dones, en quines dones pensem?

	\ Puc reconèixer algun prejudici, biaix, estereotip vin-
culats a les categories contemplades per la Llei en 
l'art. 3.k en la meva anàlisi del cas concret? I en les 
meves intervencions?

	\ Quan parlem d'infants, en quins pensem?

	\ Quan parlem d'adolescents, en quins pensem?

La interseccionalitat no és un sinònim 
de diversitat ni una forma de tenir en 
compte les diferents identitats de les 
persones. La interseccionalitat, com a 
enfocament per a la intervenció, posa 
sobre la taula que els diferents eixos de 
desigualtats socials, com el gènere, la 
raça, la classe social, l'orientació sexual, la 
discapacitat o l'edat, entre d'altres, estan 
relacionats entre si i configuren formes 
concretes de discriminació i desigualtat.  
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Es destaquen, a continuació, alguns exemples de pràc-
tiques necessàries per a una intervenció respectuosa 
de les interseccionalitats amb el gènere presents en 
cada cas:

	� Sostenir espais de reflexió i reconeixement per 
part dels serveis, organismes, institucions i dels 
equips de professionals sobre els biaixos que tra-
vessen la intervenció, com a mesura permanent 
per revertir i erradicar el masclisme, l'androcen-
trisme, el racisme, l'LGBTI-fòbia, l'antigitanisme, 
el classisme, l'adultocentrisme, l'etnocentrisme, 
el capacitisme, i tota forma de supremacisme. 

	� Tenir en compte en la planificació de cada in-
tervenció que l'accés als drets necessita mesures i 
acompanyament que contemplin les especificitats 
de cada cas concret. No és el mateix que els drets es-
tiguin reconeguts a la llei a que siguin efectivament 
accessibles.

	� Dissenyar polítiques públiques locals amb enfo-
cament feminista i interseccional.

	� Garantir a les persones professionals que inte-
gren la Xarxa d'abordatge una formació sistemà-

Font: diversitat i interseccionalitat segons Kimberlé Crenshaw (adaptació infogràfica)

tica i permanent, vivencial i experiencial, sobre in-
tervenció amb enfocament feminista, interseccional 
i de drets humans.

	� Crear figures expertes sobre aquest tema dins 
dels circuits i dels equips per acompanyar la inclusió 
d'aquestes perspectives.

	� Generar pràctiques de prevenció transversals, en 
coordinació amb  polítiques i programes que vetllen 
pels drets humans i la no discriminació.    

	� Desenvolupar un model d'intervenció amb infànci-
es i adolescències centrat en la garantia integral dels 
seus drets i les seves necessitats, en el seu interès su-
perior i en l'autonomia progressiva.  

	� Tenir especialment en compte que el dret a la preven-
ció i a la reparació integral de les violències masclistes 
no pot estar condicionat per la situació administra-
tiva. En particular s'han d'erradicar les pràctiques 
i els prejudicis que es transmeten a les dones en 
situació administrativa irregular, les quals reforcen 
la por a l'expulsió del país quan demanen ajuda o su-
port per fer front a la situació de violència masclista 
que pateixen. 
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5.2. Abordatge multidimensional: les dimensions de la 
intervenció    
Per comprendre com operen les violències masclistes, com 
prevenir-les i com reparar-les, s'ha de desbordar el marc 
restrictiu del conflicte particular, tot entenent que es 
tracta d'una problemàtica política, social, econòmica i sim-
bòlica global iestructural. En línia amb això, les intervenci-
ons en relació amb les violències masclistes han de desen-
volupar-se equilibradament en les següents dimensions.

Dimensió política i tècnica: aquest protocol defineix un 
model d'intervenció centrat en les necessitats i drets de 
les dones, infants i adolescents. Es promou, d'aquesta 
manera, un ordre ètic i jurídico-polític que ha de garan-
tir-se. Això vol dir, per exemple, que a nivell tècnic, s'ha 
de fer una intervenció integral, respectuosa de la priva-
citat i dels drets de les dones, adolescents i infants, ha 
de poder dedicar-s'hi el temps suficient, amb enfoca-
ment feminista i interseccional, i garantir la no-revicti-
mització. A nivell polític s'han de considerar els mitjans 
suficients per a aquesta adequació.

Dimensió individual i social-comunitària: s'ha de tenir 
en compte, incloure i promoure la intervenció amb el con-
text social i comunitari de cada dona, infant i adolescent, 
implicant a tota la societat en la prevenció, la construcció 
de la seguretat en sentit positiu i la recuperació integral 
davant les violències masclistes. Això vol dir, per exemple, 
que en els casos de feminicidi o d'alt impacte comunitari, 
a més de la intervenció amb les dones agredides i el seu 
entorn proper. Per garantir la prevenció i la reparació in-
tegral cal planificar la intervenció amb la comunitat afec-
tada. Les diferents comunitats que conviuen a la nostra 
societat (culturals, educatives, esportives, religioses, 
artístiques, veïnals, polítiques i activistes) són agents 
transformadors de les seves pròpies realitats, per això 
s‘ha de promoure la seva participació activa i el desenvo-
lupament de recursos de base comunitària.

Dimensió sectorial i intersectorial: Aquestes dimensi-
ons requereixen aprofundir en els espais de coordinació 
intersectorial, a través del treball en xarxa i en circuits 
d'abordatge, però també hi ha una responsabilitat de no 
oblidar i treballar coordinadament i articuladament dins 
de cada sector. Un bon exemple d'això és tenir protocols 
intersectorials en els diferents circuits locals, comarcals 
i territorials, però també és molt important que hi hagi      
protocols sectorials que endrecin la intervenció dins de 
cada sector professional (salut, social, atenció a dones, 
entre d'altres). També que existeixin espais sectorials 
d'abordatge de les violències masclistes.

Per comprendre com operen les vio-
lències masclistes, com prevenir-les i 
com reparar-les, s'ha de desbordar el 
marc restrictiu del conflicte particular, 
tot entenent que es tracta d'una pro-
blemàtica política, social, econòmica i 
simbòlica global i estructural.
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5.3. Abordatge intersectorial
Aquesta proposta d'abordatge intersectorial pren com 
a punt de partida el ja referit model de centralitat en els 
drets i les necessitats de les dones, infàncies i adoles-
cències, per organitzar les intervencions destinades a 
garantir els seus drets. 

S'identifiquen, com a mínim, els següents sectors d'in-
tervenció:

	� Específic d'atenció 
a dones

	� Social 

	� Sanitari

	� Seguretat

	� Execució penal

	� Judicial

	� Educatiu

Construir garanties als drets de les dones, al dret a una 
vida lliure de tota forma de violència masclista, exigeix 
un treball en xarxa permanent dels diferents sectors 
que hi intervenen, perquè dites garanties són part d'un 
procés interinstitucional i col·lectiu. 

Per exemple, en relació al dret a la seguretat, si bé el 
sector judicial i els cossos de seguretat tenen funcions 
específiques i obligacions que han de complir amb di-
ligència deguda, la seguretat de les dones ha de cons-
truir-se amb elles, amb les seves comunitats de perti-
nència i amb la XAVM.

Es posa sobre la taula que garantir el dret a la segure-
tat no es pot reduir a l'obtenció d'una ordre de protec-
ció, sinó que requereix d'una perspectiva d'intervenció 
comunitària. Això no vol dir que les ordres de protecció 
no siguin en moltes situacions imprescindibles, sinó que 
no són suficients. 

És important aclarir que les responsabilitats dels actors 
institucionals i dels actors socials i comunitaris no són 
les mateixes. Els actors institucionals, a més de tenir la 
responsabilitat sobre la intervenció individual amb les do-
nes, adolescents i infants que viuen violències masclistes, 
també han de tenir en compte i promoure la participació 
de la seva xarxa de proximitat per construir de forma col·
lectiva la garantia de drets i la no-revictimització. 

Es posa sobre la taula que garantir el 
dret a la seguretat no es pot reduir a 
l'obtenció d'una ordre de protecció sinó 
que requereix d'una perspectiva d'in-
tervenció comunitària. Això no vol dir 
que les ordres de protecció no siguin en 
moltes situacions imprescindibles, sinó 
que no són suficients. 

Sectors d'intervenció de la Xarxa d'abordatge en situacions de 
violènciesmasclistes (XAVM)

	� Ocupacional

	� Cultural

	� Polític i administracions 
públiques
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La següent figura il·lustra la relació entre sectors en 
l'abordatge de les violències masclistes. Cal tenir en 
compte que els diferents llocs en el dibuix no mar-
quen una gradació ni una priorització temporal en 
la responsabilitat de intervenció per a garantir inte-
gralment els drets. Hi ha serveis que tenen competèn-
cies específiques d'intervenció, però tots els serveis 
i recursos tenen competències generals en matèria de 
prevenció i reparació davant les violències masclistes. 

Abordatge intersectorial
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5.3.1.  El treball en xarxa com a ga-
rantia de la intersectorialitat

El treball en xarxa és la col·laboració que tres o més pro-
fessionals estableixen partint de l'atenció, les necessi-
tats i la identificació dels drets vulnerats de les dones, 
infants i/o adolescents en situació de VM ateses. Es de-
dueix la noció d'un saber en relació a la persona atesa 
que és el resultat de l'elaboració col·lectiva. Aquesta ela-
boració col·lectiva inclou les dones, adolescents i infants 
com a agents de saber, entenent que són les que millor 
coneixen les seves necessitats i les que, de forma autò-
noma, però informades i acompanyades, decideixen com 
fer-hi front.  

Quan es parla de treball en xarxa, s'està incloent la inter-
disciplinarietat com a eina essencial del treball d'acom-
panyament en xarxa, i implica anar un pas més enllà de 
la mera coordinació (Ubieto 2009). Segons Ubieto, la 
coordinació es refereix als acords de col·laboració esta-
blerts entre serveis o institucions basats en programes 
d'actuació existents. És una definició descriptiva, de 
caràcter operatiu. Però més enllà de les coordinacions i 
derivacions, hi haurà moltes situacions on aquest treball 
intersectorial necessitarà del necessari anàlisi del "cas 
per cas". D'aquí la necessitat d'aprofundir en la cultura 
del treball en xarxa. 

A continuació s'assenyalen algunes diferències entre la 
coordinació i el treball en xarxa: 

Coordinació Treball en xarxa

Treball on-line o presencial bilateral Treball on-line o presencial multilateral

Freqüència periòdica Freqüència regular

Intercanvi d'informació Construcció del cas (informació i debat)

Decisió unilateral Decisió consensuada

Uni-multidisciplinar Interdisciplinar

Incidència sectorial Incidència intersectorial

Procediment oral Procediment oral / escrit

Sense referents o diversos Referent clar

Avaluació opcional Avaluació consensuada

Diferències entre la coordinació i el treball en xarxa
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Per tant, destaquen tres principis bàsics del treball en 
xarxa:

1.	 El saber com a elaboració col·lectiva, que implica 
una actitud ètica per part de professionals, a l'enten-
dre i acceptar que, com a professionals, no disposem 
de tot el coneixement i hem de mobilitzar i reconèi-
xer el saber de la resta de professionals i serveis del la 
Xarxa, així com el de les pròpies dones, infants i ado-
lescents ateses.

2.	 La interdisciplinarietat no és el sumatori de sa-
bers, sinó que implica quelcom més. Cal treballar 
conjuntament sobre els punts de buit en el coneixe-
ment del cas, sobre els interrogants que es generen 
i que poden vulnerar drets. No es tracta d'abocar 
o compartir informació, sinó aconseguir l'enriqui-
ment de les reflexions i propostes disciplinàries per 
les contribucions d'altres punts de vistes donats 
per disciplines interrelacionades.

3.	 La participació i la corresponsabilitat com a exi-
gència ètica. Això implica entendre que les dones, 
adolescents i infants no només són subjectes, sinó 
agents de saber; acceptar que totes les respostes 
són incomplertes i provisionals; reconèixer que “la 
solució” no existeix; respectar-se mútuament i re-
conèixer la confiança com a base de l'actuació.

El treball en xarxa permet:

	� Produir col·lectivament sabers i propostes d'inter-
venció conjuntes, trobar una orientació i un acompa-
nyament adient des dels diferents serveis.

	� Dimensionar la problemàtica, les necessitats i les 
capacitats de les dones, infants, adolescents i pro-
fessionals. Determinar quins són els drets que s'es-
tan vulnerant. 

	� Operar com a espai de cura professional i de cons-
trucció de bones pràctiques davant la impotència i 
angoixa dels i les professionals.

	� Veure de forma global la situació i ser-ne conscients 
de les diferents necessitats i obstacles particulars.

	� Augmentar el coneixement mutu i la cooperació en-
tre professionals i serveis de la xarxa. 

	� Renovar la motivació personal i l'interès de les per-
sones professionals  en relació la seva feina. 

	� Definir un marc conceptual i un posicionament 
comú davant les violències masclistes, alhora que 
es defineix un missatge comú i unitari davant la 
ciutadania.
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Claus per garantir el treball en xarxa

1.	 Fer un pacte previ per treballar des d'aquest mo-
del. És important donar un pas més enllà del conei-
xement i les trobades entre professionals i serveis i 
plantejar-se el significat i les possibilitats del treball 
en xarxa. 

2.	 Acceptar un compromís i un posicionament ètic 
davant les violències masclistes, que passa per no 
negar les dificultats i per reconèixer l'agència de 
dones, adolescents i infants, i la centralitat de les 
seves necessitats i del seu accés a drets.

3.	 També implica un reconeixement del valor i la im-
portància de les xarxes comunitàries de les per-
sones en la prevenció i en el procés de reparació in-
tegral, més enllà dels  propis serveis, com a palanca 
de canvi. Per tant, s'ha de tenir en compte la pers-
pectiva comunitària des del moment de la detecció 
i durant tot l'acompanyament.

4.	 Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui als 
diferents serveis (incloent els serveis que proporci-
onen les entitats especialitzades) que estan inter-
venint i acompanyant les dones, infants i adoles-
cents, que posi en el centre les seves autonomies, 
necessitats i drets. 

5.	 Quan calgui, fer derivacions de manera responsa-
ble, acompanyada i àgil. 

6.	 Tenir professionals de referència dins dels serveis.

7.	 Treballar de la mà amb les entitats que defensen els 
drets de les dones, adolescents i infants que viuen 
violències masclistes.  

8.	 Implicar serveis comunitaris, que estan més a 
prop de la ciutadania i de les dones, infants i ado-
lescents. Cal tenir en compte que la intervenció pot 
planificar-se també en l'àmbit comunitari, i amb al-
tres membres de la família, sempre que això no posi 
en risc les dones, infants i adolescents, i es tracti 
de intervencions proposades o acceptades per les 
persones afectades per la violència masclista.  les violències masclistes.
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Com ja s'ha dit, els drets tenen una funció 
organitzadora i orientadora de la interven-
ció. Això vol dir que, per establir les estra-
tègies més adients, cal preguntar-se quins 
drets estan amenaçats i han estat vulne-
rats, quins riscos s'identifiquen i què s'ha 
de fer, des de les funcions i responsabilitats 
professionals, dels serveis, des dels poders 
públics, per garantir amb diligència deguda 
les obligacions que fan efectius els drets. 

El Protocol marc actual proposa dos eixos d'interven-
ció fonamentals, la prevenció i la reparació integral, a 
diferència del model anterior que n'establia quatre (pre-
venció, detecció, atenció i recuperació). No s'han d'inter-
pretar de forma seqüencial o independent, sinó d'una 
manera circular, en permanent retroalimentació i 
entrecreuament. Així, per exemple, quan es treballa 

06

Els eixos d'intervenció

en la reparació, no només s'ha de fer pensant en la re-
cuperació individual de les persones afectades, sinó que 
també calen estratègies perquè allò que està succeint a 
aquella dona, infant o adolescent no es torni a repetir, 
el que ens situa ja en la construcció de garanties de no 
repetició i en l'eix de prevenció.  

Eixos d'intervenció
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D'altra banda, quan es treballa en la recuperació indivi-
dual es posen en marxa estratègies per a que la situació 
de les dones, infants i adolescents no es cronifiqui, no 
empitjori o no augmentin els riscos. Aquesta mirada en 
la intervenció ens situa de forma creuada en la reparació 
i la prevenció individual. 

I, per últim, quan es planifiquen polítiques i actuacions 
de prevenció i sensibilització dirigides a generar canvis 
culturals, socials i institucionals (prevenció estructural), 
aquestes han de nodrir-se de les incidències i problemà-
tiques identificades en les situacions concretes. Tot això 
té, també, un efecte reparador pel conjunt de dones, in-
fants i adolescents que estan vivint o sortint de les vio-
lències masclistes, la qual cosa s'entrecreua de nou amb 
l'eix de reparació. 

En aquest sentit, les estratègies més adients queden de-
terminades per la finalitat de les intervencions. Així, s'es-
tableixen dues grans finalitats per a cada eix d'intervenció. 

	� Prevenció amb finalitat estructural (prevenció es-
tructural).

	� Prevenció amb finalitat individual (prevenció indi-
vidual).

	� Reparació amb finalitat de no repetició (prevenció 
per la no repetició).

	� Reparació amb finalitat de recuperació (prevenció 
per a la recuperació).

Tot i aquesta categorització, cal recordar que les finali-
tats vinculades als eixos no tenen límits rígids, sinó 
que treballen des de la imbricació, la constitució recíproca.

De fet, molts serveis i recursos ja intervenen així, cons-
cients que, des del moment en què les dones, infants o 
adolescents es posen en contacte amb un servei per de-
manar informació davant d'una situació de violència mas-
clista, es comença a treballar per prevenir noves expres-
sions d'aquesta violència. Tenir consciència professional i 
institucional d'això ens porta a intervenir amb diligència de-
guda, entenent que cada intervenció no és un fet aïllat, sinó 
que té la finalitat última d'aconseguir la reparació integral.  

Aquesta proposta trenca amb una altra idea del model 
anterior, la d'entendre que els serveis estan vinculats 
només a un eix d'intervenció. Aquest Protocol marc 
emfatitza la necessitat que tots els sectors, recursos i 
serveis puguin treballar en l'eix prevenció i en el de re-
paració integral, sense perdre de vista la circularitat i la 
retroalimentació dels eixos. 

Així, per exemple, els centres educatius no només són 
claus en la prevenció, sinó també en la reparació integral, 
perquè poden construir garanties de no repetició, i tenen 
una responsabilitat cabdal en la detecció i l'acompanya-
ment dels infants, adolescents i dones que travessen si-
tuacions de violència masclista fora de l'àmbit educatiu, 
així com, evidentment, en la detecció, investigació, sanció 
i acompanyament (recuperació) de les violències masclis-
tes que es produeixin en l'àmbit educatiu.

Esquema 
finalitats de les 
intervencions

violències masclistes    
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Aquest eix d'intervenció és definit per la llei 5/2008 com 
el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la in-
cidència de la problemàtica de la violència masclista per 
mitjà de la reducció dels factors de risc, i impedir-ne, 
així, la normalització, i les encaminades a sensibilitzar la 
ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestació de 
violència no és justificable ni tolerable (art. 3.c).

La prevenció fa referència, d'una banda, a les mesures per 
promoure la transformació social feminista per l'erradica-
ció de les causes estructurals de les violències masclistes 
(prevenció estructural). Però també fa referència, d'altra 
banda, a la prevenció que s'organitza davant un cas con-
cret, d'una forma concreta de violència masclista, per evi-
tar noves expressions d'aquesta violència, la seva cronici-
tat o impacte.  

La prevenció ha d'expressar-se en totes les dimensions 
assenyalades (veure capítol 5), o sigui en la dimensió po-
lítica però també en la tècnica, en la dimensió individual i 
en la social-comunitària, en la dimensió sectorial -coordi-
nadament  dins el sector que sigui- i en la intersectorial.

Aquest eix té una fonamentació estructural molt im-
portant. És la primera eina que tenim per a fer realitat 
el dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliu-
re de violències masclistes. Per això ha de planificar-se i 
desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, ne-
nes, adolescents, joves i grans i, en general, amb infants 
i adolescents, situant-les com agents transformadors, 
sense que el seu protagonisme sigui excloent en cap cas 
de la responsabilitat dels poders públics.

6.1.1. La prevenció estructural     

Es desenvolupa amb l'objectiu de generar canvis ins-
titucionals, socials i culturals. Comprèn les polítiques 
públiques de prevenció integral de totes les formes de 
violència masclista. 

El Govern de la Generalitat ha de garantir l'estratègia 
general de prevenció dins del Programa d'intervenció in-
tegral contra la violència masclista (en endavant PIIVM) 
vigent, que estableix els principis i les línies de treball 
(art. 84, Llei 5/2008) Tota la resta de poders públics, en 
els seus àmbits de competència, han d'articular la inter-

venció per a prevenir les violències masclistes alineades 
amb l'estratègia general del país. La prevenció exigeix el 
compromís de tots els sectors i de tota la comunitat.

Aquest eix s'entrecreua amb l'eix de reparació perquè 
es nodreix de les necessitats, els patrons de repetició i 
els àmbits d'incidència prioritaris identificats per la re-
alitat dels casos. A més, com s'ha apuntat, la finalitat de 
no-repetició en l'eix de la reparació requereix desenvo-
lupar estratègies preventives estructurals que garan-
teixin els canvis identificats com a necessaris. Finalment, 
les activitats de prevenció estructurals són reparadores 
per a les dones, infants i adolescents que viuen o han 
viscut violències masclistes.

Per exemple, la incidència les violències sexuals amb 
múltiples agressors necessita polítiques preventives 
estructurals que puguin remoure la forma d'entendre 
el poder i la sexualitat pels models de masculinitats do-
minants, deconstruir la cultura de la violació, que impli-
quin tota la comunitat en la creació d'espais segurs per 
a les dones, infants i adolescents. El desenvolupament 
d'aquestes polítiques públiques contribueix a construir 
garanties de no-repetició i, al mateix temps, té impacte 
en els processos de recuperació de les persones que han 
viscut situacions de violència sexual d'aquest tipus.

6.1. La prevenció

La prevenció té una fonamentació es-
tructural molt important, és la primera 
eina que tenim per a fer realitat el dret 
de les dones, infants i adolescents a 
una vida lliure de violències masclistes. 
Per això ha de planificar-se i desenvo-
lupar-se amb les dones, de qualsevol 
edat, nenes, adolescents, joves i grans, 
i en general, amb infants i adolescents, 
situant-les com agents transforma-
dors, sense que el seu protagonisme 
sigui excloent en cap cas de la respon-
sabilitat dels poders públics.

les violències masclistes per

violències masclistes.    
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Entre les eines fonamentals de prevenció estructural 
destaquem la sensibilització, la difusió i promoció de 
drets, la formació especialitzada, la recerca i la pro-
moció de masculinitats antimasclistes i igualitàries.

	� La sensibilització: fa referència al conjunt d'accions 
educatives, pedagògiques i comunicatives encami-
nades a generar canvis i modificacions en l'imaginari 
social que permetin avançar cap a l'erradicació de la 
violència masclista (art. 3.b). 

	� La difusió i la promoció de drets és part fona-
mental de la prevenció. Per fer realitat un model de 
centralitat en les dones, infàncies i adolescències ha 
de garantir-se, en tots els nivells d'intervenció, que 
aquestes coneguin els drets que tenen, el seu abast 
i els mecanismes per fer-los efectius. La difusió i la 
promoció ha de ser-hi sense discriminació, universal, 
accessible i integral.

	� La recerca, en tant que permet conèixer o apro-
fundir el coneixement sobre les diferents formes 
i àmbits de les violències masclistes, les causes es-
tructurals i els mecanismes efectius per a la seva 
erradicació, és una eina clau en matèria de prevenció.

	� La coeducació, incloent l'educació afectivo-sexual, 
amb enfocament feminista interseccional.

	� La promoció de masculinitats antimasclistes i 
igualitàries: es concreta en propostes transversals 
a totes les polítiques públiques. A més, impulsa una 
línia de treball específic amb homes, amb estratègi-
es diferenciades per a la població adulta, jove, ado-
lescent i la infantesa. 

	� La formació especialitzada: la llei 5/2008 ha de-
finit els estàndards de diligència deguda que ha de 
garantir la formació, la qual ha de ser especialitza-
da, permanent, sistemàtica i obligatòria (Arts. 19, 
76 ter.3). 

	� L'acció comunitària, en la reivindicació de necessi-
tats i canvis, en la producció d'accions que ajuden al 
canvi cultural.

6.1.2. La prevenció individual     

Es desenvolupa davant de cada situació concreta de vio-
lències viscudes, sigui una vivència individual o que afec-
ti un grup de dones, infants i adolescents (col·lectiva). 
Fa referència a totes les mesures que les persones en 
situació de violències masclistes posen en marxa, amb 
l'acompanyament dels serveis, institucions i comunitats, 
per evitar, aturar, erradicar les violències i reduir el seu 
impacte. Aquest eix s'entrecreua amb el de reparació per 
la recuperació, ja que la finalitat de prevenir danys està 
present des del moment en què les violències masclistes 
es detecten, i és fonamental per tot el procés de recupe-
ració. Comprèn també les intervencions amb agressors, 
les quals s'han de planificar atenent a l'edat dels matei-
xos, i dissenyar estratègies d'abordatge adaptades a 
cada cas concret, atenent les diverses interseccions de 
desigualtats.  

Eines per a aconseguir aquesta finalitat:
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6.2. La reparació integral   
Està constituïda pel conjunt de mesures jurídiques, 
econòmiques, socials, laborals, sanitàries, educatives i 
similars, adoptades pels diversos organismes i agents 
responsables de la intervenció en l'àmbit de la violència 
masclista, que tenen per objecte garantir els drets re-
coneguts, per restablir tots els àmbits danyats, sense 
revictimització i garantint-ne la no-repetició.  

La reparació integral s'orienta pel model de centralitat 
de les dones, infants i adolescents, i a partir dels seus 
drets vulnerats o en risc de vulneració i les seves neces-
sitats. Implica la necessitat d'identificar tots els àmbits i 
drets afectats per les VM. A vegades no es tracta només 
de tornar a l'estat previ a la violència -que és un objectiu 
mínim, el punt de partida de la reparació-, perquè la situ-
ació prèvia pot ser també d'una intersecció de vulneraci-
ons socials, sinó de garantir integralment els drets de les 
persones en situació de violència masclista i promoure 
les transformacions personals, socials, comunitàries, 
institucionals necessàries per a que tals formes de VM 
no tornin a succeir. 

La reparació integral ha d'expressar-se també en totes 
les dimensions descrites al capítol 5, o sigui en la dimen-
sió política però també en la tècnica, en la dimensió indi-
vidual i en la social-comunitària i en la dimensió sectorial 
-organitzada coordinadament en cada sector - i en la 
intersectorial.

6.2.1. La reparació per a la no-repetició

Comprèn les polítiques públiques per garantir el dret a 
una vida lliure de violències masclistes, encaminades a 
garantir la no-repetició d'aquestes violències. L'instru-
ment de planificació de la política pública és el Programa 
vigent d'Intervenció integral contra les violències mas-
clistes (art. 84).

Aquesta finalitat pren com a punt de partida la detec-
ció de les violències masclistes institucionals, tant les 
vinculades a omissions com a males pràctiques que 
vulneren drets de les dones, infants i adolescents o no 
tenen en compte les seves necessitats. Així, tenen per 

finalitat erradicar les pràctiques institucionals, interi-
nstitucionals i intersectorials, socials o comunitàries 
que revictimitzen i impedeixen l'erradicació de les vio-
lències masclistes.

Les garanties de no repetició són un estàndard del dret 
internacional dels drets humans en matèria de repara-
ció integral. Es refereixen a les mesures implementades 
per les administracions públiques, que comprometen 
als poders públics i a la societat en el seu conjunt, per 
garantir que les violacions als Drets Humans mai tornin 
a passar, així com per evitar processos de victimització 
sobre aquelles persones que es troben en risc potencial 
de patir-les. 

L'eix de reparació per la no-repetició s'entrecreua amb 
l'eix de prevenció estructural, ja que les polítiques pú-
bliques destinades a erradicar les violències masclistes 
institucionals són polítiques que generen canvis estruc-
turals en les institucions que treballen per garantir el 
dret a una vida lliure de violències masclistes.

6.2.2. La reparació per a la recuperació      

Aquesta finalitat orienta la intervenció des de la detec-
ció inicial i continuada i tot l'acompanyament (que inclou 
l'atenció, assessorament i tractament) a les dones, in-
fants i adolescents, per garantir l'accés efectiu als drets 
reconeguts. 

La investigació i la sanció dels fets, en l'àmbit jurisdicci-
onal i competencial que correspongui, pot ser part o no 
del procés de recuperació. Aquest procés acaba quan 
s'aconsegueix el restabliment de totes les àrees i àmbits 
danyats per la situació viscuda, és per tant, un procés de 
desvictimització realitzat per les mateixes dones, infants 
i adolescents, el qual comporta un cicle vital personal i so-
cial de les mateixes.  

L'eix de reparació per la recuperació s'entrecreua amb 
l'eix de prevenció individual, ja que és essencial treballar 
la prevenció de danys majors quan es planteja la inter-
venció i com a part de la pròpia recuperació. 

les violències
masclistes



	� Detecció

	� Acompanyament integral

	� Valoració integral dels riscos

	� Investigació i sanció
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Eines per aconseguir aquesta finalitat:

DETECCIÓ

Es fa amb la posada en funcionament d'instruments 
teòrics i tècnics per identificar i fer visible les violèn-
cies masclistes, tant si apareixen de forma esporàdica 
com de forma estable, i per conèixer les situacions en 
les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desen-
volupament i la cronicitat (art. 3.d. Llei 5/2008 de 24 
d'abril). 

És important remarcar que no és una fase inicial i tan-
cada de la intervenció, sinó una pràctica conjunta i con-
tínua entre les professionals i les dones, infants i adoles-
cents, necessària per la garantia de drets (veure capítol 
3), i que requereix una mirada integral quant a formes i 
àmbits de les violències masclistes (veure capítol 4). Les 
persones professionals que treballen en l'atenció direc-
ta saben que, encara que les dones, infants i adolescents 
explicitin algunes formes de violències masclistes en un 
àmbit concret, habitualment altres formes més invisibi-
litzades, ocultes i normalitzades poden estar donant-se, 
haver-se donat en el passat o activar-se amb el propi 
procés de recuperació i sortida. És essencial abordar-les 
totes durant la intervenció.

Cal valorar i avaluar no només els riscos sinó també les 
necessitats de les dones, infants i adolescents en cada 
situació i en tots els àmbits que les envolten, per garan-
tir un acompanyament integral i alhora reparador.

Així, la detecció s'ha de mantenir activa al llarg de tot el 
procés de recuperació perquè permet organitzar l'acom-
panyament, les prioritats, avaluar els riscos actuals, do-
nar resposta a les noves necessitats i garantir els drets 
vulnerats o amenaçats. Tot això és el que coneixem com 
a  seguiment i actualització de la detecció. 

L'ACOMPANYAMENT INTEGRAL

És la principal eina d'intervenció amb dones, infants i 
adolescents. Fa referència al conjunt d'accions destina-
des a una persona per a que pugui superar les situacions 
i les conseqüències generades per la violència masclista 
en els àmbits personal, familiar, laboral i social, tot ga-
rantint-ne la seguretat i facilitant-li la informació ne-
cessària sobre els recursos i els procediments (art. 3.e).

Aquest acompanyament, com tota la intervenció, ha de 
fer-se des de l'enfocament feminista i interseccional, 
oferint una escolta activa a les dones, adolescents i in-
fants. Ha de facilitar la identificació de les seves necessi-
tats i informar de manera clara i comprensible sobre els 
drets, els serveis i recursos, especialment els d'urgència 
i protecció, però també els de referència per atendre fu-
tures consultes, dubtes i noves necessitats. 

S'ha de garantir la coordinació necessària per a fer efec-
tiu el dret a l'atenció jurídica (art. 41) i a l'assistència ju-
rídica gratuïta (art 42) a les dones, infants i adolescents 
que pateixen o han patit qualsevol de les formes de vio-
lència masclista reconegudes.

Tots els espais que fan detecció, atenció -acompanya-
ment i/o tractament han de poder proporcionar a les 
dones, infants i adolescents, si així ho requereixen, un in-
forme en els termes acordats  per a cada servei. Cal ga-
rantir el dret d'accés a la informació produïda a partir de 
la intervenció professional i institucional. Es garanteix, 
d'aquesta manera, el dret d'accés a la informació produ-
ïda a partir de la intervenció professional i institucional. 

És important que aquests informes, en la mesura en què 
sigui possible, s'elaborin Interdisciplinàriament i en xar-

Eines per aconseguir la reparació integral
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lències masclistes  reconegudes.       
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xa, i que es defugi d'interpretacions revictimitzadores.  
Els equips professionals que hagin d'elaborar aquests 
informes a petició de les dones, infants i adolescents 
han de rebre l'acompanyament de la institució o del ser-
vei, amb l'assessorament jurídic necessari que s'ha d'es-
tendre a la compareixença possible en judicis, en relació 
amb la seva funció professional.

Per tal d'orientar aquesta tasca professional, es farà una 
guia per a l'elaboració d'informes i l'acompanyament de 
professionals en les obligacions que se'n derivin. 

L'acompanyament amb diligència deguda implica també 
acompanyar les dones, infants i adolescents en l'expres-
sió i la clarificació de les situacions de violència viscuda, 
personalitzant l'atenció a partir de la comprensió de les 
seves demandes, expectatives i de la seva autonomia, 
treballant molt especialment la noció d'autonomia pro-
gressiva i interès superior d'infants i adolescents. 

És important també defugir de la reinterpretació dels 
fets i facilitar elements en el discurs que ajudin a la re-
formulació i a la reflexió conjunta. Cal evitar actituds pa-
ternalistes i judicis de valor sobre les actuacions i decisi-
ons de les dones, infants i adolescents, tot i que rebutgin 
els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus 
propis recursos. 

La detecció, que pot fer-se des de recursos socials, sani-
taris, de seguretat, judicials, laborals, d'assessorament a 
dones, educatius i comunitaris, requereix d'una immedi-
ata valoració del cas i de la situació de risc, mitjançant in-
dicadors específics que poden ser força diferents segons 
quina sigui la casuística (formes i àmbits de violència mas-
clista compromesos, interseccions presents, etc.).

LA VALORACIÓ INTEGRAL DELS RISCOS 

La noció de risc, que és molt àmplia en matèria de vio-
lències masclistes, ha de concretar-se en relació a l'es-
pecificitat de les intervencions que siguin necessàries en 
un moment determinat. El punt de partida és que el risc 
de patir violències masclistes és generalitzat i té a veure 
amb les conseqüències de viure en una societat patriar-
cal i no igualitària.

Aquest context de risc es concreta en les situacions en 
les quals intervenim, per això és important disposar 
d'eines que permetin identificar, per exemple, el risc que 
succeeixin a curt termini actes violents greus per part 
de la seva parella o ex parella, com fa el Protocol de valo-

ració del risc de violència de parella contra la dona (RVD-
BCN) i el protocolo de valoración forense urgente del ri-
esgo de violencia de género, elaborat pel Consejo Médico 
Forense del Ministerio de Justícia de l'Estado espanyol. 

Però també cal tenir en compte les limitacions d'aques-
tes eines i, per tant, la necessitat de treballar i de desen-
volupar diferents recursos que millorin la capacitat per 
fer valoracions de risc més ajustades. Aquests recursos 
han de tenir en compte:

	� No reduir la valoració dels riscos a la possibilitat de 
patir actes violents greus, sinó ampliar el risc a qual-
sevol manifestació nova de violència sobre les dones, 
infants i adolescents, ja que tenen dret a obtenir 
prevenció i protecció immediata i integral.

	� El risc no ha d'entendre's com a sinònim de risc de 
patir violència física, sinó comprendre també el risc 
psicològic, econòmic, laboral o social. És a dir, ha de 
comprendre els diferents àmbits de la vida que po-
den veure's afectats per una situació concreta de 
violència. Això és necessari per poder dimensionar 
la violència, planificar les intervencions, prioritzar 
conjuntament amb les dones, infants i adolescents 
les necessitats immediates i urgents, així com les 
necessitats que són igualment importants però no 
tenen el component d'urgència.

	� El risc no ha de reduir-se només a l'àmbit de la pa-
rella. Cal poder fer valoracions de risc en relació a les 
diferents formes i àmbits en què es produeixin.

	� Desterrar prejudicis i estereotips en relació al risc 
que esbiaixen la valoració, per exemple, no conside-
rar el risc de suïcidi. 

	� Incloure les opinions i les percepcions de les dones, 
infants i adolescents en la valoració. S'ha de tenir en 
compte que la por i la inseguretat percebuda vul-
neren per se els drets humans i que s'ha de trencar 
amb la idea desvaloritzada d'allò que les dones, in-
fants i adolescents pensen, senten i diuen.

A més de desenvolupar noves eines de valoració de risc, 
hem de tenir en compte la necessitat de millora perma-
nent de les existents. En aquest sentit la Llei 5/2008 de 
24 d'abril estableix els mínims que ha de garantir l'avalu-
ació del risc policial per part de la PG-ME (art. 31.5):

	� L'avaluació ha d'ésser individualitzada i adaptada 
al tipus de violència concreta.

violències mas-   

clistes
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	� S'ha de basar en la percepció subjectiva de risc de 
la mateixa dona, la relació de poder, afectiva, de de-
pendència emocional o econòmica entre aquesta i 
l'agressor, la durada i tipus de les violències patides, 
el suport familiar i comunitari de les dones, l'existèn-
cia de procediments judicials en curs entre ambdós, i 
l'existència de factors de vulnerabilització i d'apode-
rament de les dones.

	� L'avaluació de risc ha d'incloure el risc que poden 
patir els fills i filles de la dona.

Aquest Protocol marc desenvoluparà diferents eines de 
valoració del risc. 

INVESTIGACIÓ I SANCIÓ

La investigació i la sanció no sempre formen part dels 
processos de recuperació de les dones, infants i adoles-
cents. Les dones no sempre judicialitzen les violències vis-
cudes, ni tampoc és sempre una necessitat prioritària. De 
fet, són poques encara les que ho fan. 

Per a que això sigui una realitat, la investigació i sanció 
han d'enfortir la perspectiva victimològica i donar ga-
ranties de no-revictimització. 

Per exemple, sovint els temps, les necessitats i les pos-
sibilitats de les dones, infants i adolescents de sostenir 
un procés d'investigació i sanció no són els mateixos que 
marquen els cossos de seguretat i els operadors jurídics 
(fiscalia, advocacia o judicatura). Això requereix arribar 
a acords amb les dones, garantint el respecte als seus 
drets, ritmes i autonomia en la presa de decisions.

Per tal d'aconseguir aquest objectiu, també és clau de-
senvolupar la coordinació i la col·laboració entre tots els 
organismes que poden aportar informació valuosa per 
aquestes tasques i garantir la formació contínua i espe-
cialitzada prevista per la llei (arts. 18 i 19), en particular 
la formació específica d'especialització i capacitació de:

	� Personal inspector de treball. 

	� Personal judicial i no judicial al servei de l'Administra-
ció de justícia.

	� Personal dels cossos de seguretat.

	� Personal de l'Institut de Medicina Legal i Ciències Fo-
renses de Catalunya adscrit a les unitats de valoració 
forense integral (s'ha de garantir des de les primeres 
actuacions en el procediment judicial l'especialitza-
ció dels metges forenses, que han de formar part de 
les unitats de valoració forense integral).

	� Personal de tots els serveis de la Secretaria de Me-
sures Penals, Reinserció i Atenció a la Víctima. 

	� Personal de la Fiscalia a Catalunya que intervingui en 
els processos judicials relacionats amb la violència 
masclista. 

En relació als continguts bàsics que ha d'incloure la for-
mació, la llei estableix: “En els cursos de formació a què 
fa referència aquest article s'hi han d'incloure la pers-
pectiva de gènere, les causes estructurals i socials de la 
violència masclista, les seves característiques, causes, 
efectes i conseqüències, i la intersecció d'altres identi-
tats amb la violència masclista”.

És clau desenvolupar la coordinació 
i la col·laboració entre tots els 

organismes que poden aportar 
informació valuosa per les tasques 

d'investigació i sanció, i garantir la 
formació contínua i especialitzada 

i capacitació del personal.

En els cursos de formació s'hi han 
d'incloure la perspectiva de gènere, 
les causes estructurals i socials 
de la violència masclista, les seves 
característiques, causes, efectes i 
conseqüències, i la intersecció d'altres 
identitats amb la violència masclista.
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Reparacoió
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Prevenció estructural 
(social-cultural)

Estratègies nacionals, comarcals i locals 
per prevenir les VM. 
Es proposa revertir imaginaris i pràcti-
ques socials, institucionals, i relacions de 
poder que permeten i alimenten les VM
Eines: sensibilització, difusió i promoció 
de drets, formació especialitzada, 
investigació i recerca, promoció de 
masculinitats igualitàries i antimasclistes

Detecció inicial i continuada
Acompanyament: atenció, 
assessorament, tractament
Accés efectiu als drets
Valoració integral  dels riscs 
Investigació i sanció

Per la recuperacióPrevenció situada al cas concret  
(individual o colectiva)

Mesures per evitar, aturar, erradicar 
les VM i reduir el seu impacte.
Es treballa des de la detecció inicial. 
Comprèn també la Intervenció amb 
agressors.

Per garantir la no repetició
Detecció de les VM institucionals 
Transformació de pràctiques 
institucionals , interinstitucionals 
i intersectorials, socials, comuni-
tàries que revictimitzen.

Drets i
necessitats

De les dones, 
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6.3. La retroalimentació i 
l'entrecreuament 
permanent entre els eixos 
i les finalitats d'intervenció  

La prevenció i la reparació integral s'organitzen des 
d'una lògica circular i en constant retroalimentació. Així, 
les finalitats d'ambdós eixos es complementen i s'enfor-
teixen recíprocament.

La prevenció individual, que es treballa en cada cas con-
cret, és part també del procés de recuperació integral 
de les violències viscudes. Aquest procés requereix per 
dur-se a terme que s'evitin nous episodis, que es reduei-
xin els riscos i que es previnguin danys. Sense prevenció 
individual no podem iniciar un procés de recuperació. Es 
construeix així la seguretat positiva, com a eina de pre-
venció de la repetició i de la cronicitat de les violències 
masclistes.

D'altra banda, el dret a la reparació integral s'ha desen-
volupat comprenent que, des del moment en què es fa 
la detecció, es comença a treballar en el marc de la re-
paració. 

La reparació integral també té la finalitat de construir 
garanties de no-repetició. Aquestes fan referència a 
les transformacions socials, institucionals, polítiques, 
culturals, materials i simbòliques necessàries per a que 
les violències identificades no tornin a repetir-se. O si-
gui, estem davant d'un estàndard de drets humans que 
qualifica l'obligació de reparació integral i de prevenció 
estructural. 

Crear, des de la intervenció, garanties de no-repetició vol 
dir identificar, a partir dels casos concrets, quins canvis 
estructurals són necessaris, assumint que les violènci-
es masclistes tenen un component d'omissions o males 
pràctiques institucionals que fa possible la seva persis-
tència. És així com la reparació per a la no-repetició es-
devé prevenció estructural. 
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La diligència deguda implica també cen-
trar-se en els drets i les necessitats de les 
persones treballadores i professionals que 
intervenen directament amb dones, infants 
i adolescents en situació de violències mas-
clistes, ja que la cura i el benestar d'aquests 
equips és també fonamental per la garantia 
de drets de les persones ateses.

Els equips professionals que acompanyen quotidiana-
ment dones, infants i adolescents que viuen violències 
masclistes estan exposats a alts nivells de desgast que 
poden arribar a l'esgotament professional o burnout. El 
seu treball s'enfoca en problemàtiques concretes que 
tenen causes estructurals d'alta complexitat. A més, 
aquest sector social i de cures, en el qual treballen molts 
dels equips, ha estat històricament precaritzat quant a 
condicions laborals, perquè és un sector feminitzat, amb 
l'històric conseqüent pel que fa al reconeixement social i 
les condicions de desenvolupament.

Per aquest motiu, quan parlem de cures, parlem de la 
necessitat de polítiques públiques que reconeguin el 
valor de les entitats feministes i les seves professionals 
que lluiten des de fa anys contra les violències masclis-
tes, i que això es tradueixi en polítiques de veritable su-
port i dignificació. Això implica polítiques públiques que 
permetin millorar aquestes condicions, que garanteixin 
efectivament la formació professional, ja que són tas-
ques que requereixen alts nivells de formació i especi-
alització, i que promoguin mecanismes que facin soste-
nible i desitjable la permanència en la intervenció directa 
en situacions de violència masclista. Les cures han de 
regenerar quotidianament el benestar bio/psico/social/
laboral de les persones professionals i dels equips.

07

Els equips professionals que acompa-
nyen quotidianament dones, infants i 
adolescents que viuen violències mas-
clistes estan exposats a alts nivells de 
desgast que poden arribar a l'esgo-
tament professional o burnout. Per 
aquest motiu, quan parlem de cures, 
parlem de la necessitat de polítiques 
públiques que reconeguin el valor de 
les entitats feministes i les seves pro-
fessionals que lluiten des de fa anys 
contra les violències masclistes.

Cures i drets de 
les persones 

professionals

en situacions de violències masclistes. Les cures han de
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7.2. Les cures com a part de la garantia de drets
7.2.1. Responsabilitat institucional, 
col·lectiva i compromís individual 

S'entenen les cures com la diligència deguda de l'obliga-
ció de garantir els drets i les cures de les treballadores i 
professionals de la Xarxa d'abordatge de les violències 
masclistes.

Les cures de les persones professionals són part de la 
responsabilitat institucional de les organitzacions de les 
quals depenen recursos i serveis que fan intervenció da-
vant situacions de violències masclistes.

Les cures també són part de la responsabilitat col·lectiva 
que han d'assumir les entitats del tercer sector que pres-
ten serveis terciaritzats, directament o indirectament, en 
matèria de violències masclistes, i han d'estar incloses en 
els projectes.

Finalment, les cures han de promoure's i assumir-se res-
ponsablement per part dels propis treballadors i treballa-
dores i professionals de la xarxa, amb el compromís sub-
jectiu amb l'autocura i amb la cura dels equips. Aquest és 
un component de la responsabilitat professional. 

En l'organització de les cures i de les garanties de drets 
s'ha de prestar atenció i treballar per a la millora a diver-
sos nivells. A continuació es recullen algunes caracterís-
tiques d'aquest context:  

	� Cal atendre les desiguals condicions de treballs 
persistents que afecten professionals que treba-
llen en intervenció en situacions de VM, en funció dels 
sectors (especialitzat en l'atenció a dones, social, sani-
tari, judicial, de seguretat, entre altres) dels que depe-
nen, per revertir-les. 

	� El treball de les persones professionals de recursos 
d'abordatge a les violències masclistes, suposa con-
tacte quotidià amb problemàtiques socials comple-
xes, estructurals, i amb emocions i sentiments com 

el patiment, la por, l'angoixa o l'ansietat. S'ha de con-
siderar com a part de l'impacte previsible, el bur-
nout o síndrome del desgast professional, associat a 
l'estrès, a conseqüència de la pressió assistencial, a la 
manca de temps per a l'atenció, a l'alta burocratitza-
ció, i les sobrevingudes gestions urgents.

	� Els conflictes ètics no resolts que es donen especi-
alment en l'abordatge de les VM són una altra causa 
de l'esgotament i la frustració de les professionals. 
Conflictes que es donen quan hi ha un xoc entre els 
valors personals i els deures professionals poden 
donar lloc a l'autoqüestionament de la pròpia feina, 
del que significa ser bones professionals.

	� La tendència a l'aïllament professional, provocat 
també per models d'organització administrativa que 
fragmenten els serveis i tendeixen a crear conflictes 
competencials entre aquests, alhora que les perso-
nes usuàries es troben sovint recorrent d'un servei 
a l'altre.

	� La majoria de serveis que acompanyen les dones, in-
fants i adolescents estan composats per equips fe-
minitzats que, moltes vegades tenen càrregues o 
sobrecàrregues de tasques de cura en els propis 
àmbits de la vida familiar, per la persistència de la di-
visió sexual del treball i de la feminització de les cures. 

	� La persistència de bretxes salarials fa que aques-
tes tasques feminitzades rebin un reconeixement i 
un valor social menor, fet que es tradueix en pitjors 
condicions de treball, precarietat i inestabilitat a la 
feina.

Aquestes especificitats que generen desigualtats, ris-
cos, malestars, i vulneració de drets de les persones 
professionals han de ser ateses pels poders públics dels 
quals depenen els diferents serveis, tot desenvolupant 
les polítiques públiques adequades per revertir, preve-
nir, reparar i garantir les cures i els drets de les profes-
sionals.
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7.2.2.  Mesures de cures i drets que 
s'han de garantir a les persones pro-
fessionals

1. Formació especialitzada, contínua, siste-
màtica, obligatòria i permanent 
(Art. 19 Llei 5/2008)

El Govern ha de garantir la formació amb aquestes carac-
terístiques per a tots i totes les professionals que treba-
llen en intervenció en situacions de violència masclista. 

La formació ha d'incloure els coneixements i perspecti-
ves amb els quals cal comptar, les habilitats que cal des-
plegar i les actituds que cal adoptar per a garantir l'abor-
datge ampli de totes les formes de violència masclista 
que pateixin dones, infants i adolescents. 

També ha d'enfortir el treball en equip interdisciplinari, 
el treball en xarxa, el coneixement dels recursos, serveis 
i prestacions disponibles i fonamentalment dels drets de 
les dones, infàncies i adolescències i els mecanismes per 
fer-los efectius integralment. Ha d'incloure programes de 
suport i cura de les professionals implicades en el tracta-
ment de la violència masclista per tal de prevenir i evitar 
els riscos laborals associats a aquesta activitat professi-
onal. S'ha de garantir a tots els professionals, amb inde-
pendència del tipus de vinculació que tinguin amb l'admi-
nistració competent (art. 19 4º paràgraf).

La Direcció General per a l'erradicació de les 
violències masclistes és l'encarregada de liderar  el 
pla de formació integral per a l'erradicació de les 
violències masclistes, que, de manera coordinada 
hauran de denvolupar altres organismes 
responsables

de la formació dels empleats i empleades públiques 
com el Centre d'Estudis Jurídics i Formació 
Especialitzada, l'Institut de Seguretat Pública de 
Catalunya o l'Escola d'Administració Pública de 
Catalunya. El pla de formació integral ha d'establir els 
continguts que han d'integrar la formació  i construir 
els itineraris comuns de formació, els itineraris 
específics segons els espais professionals  i els 
nivells i les metodologies d'avalua-ció, a fi de donar 
compliment a la llei. La coordinació es durà a terme en 
el marc de la CNVM, en el Grup de Treball de Formació.

Tots els organismes, institucions, entitats que fan in-
tervenció, sigui en l'eix de prevenció o en el de repara-
ció integral, en matèria de violències masclistes, han  
de garantir la disponibilitat de temps en horari laboral i 
recursos per a que les persones treballadores i profes-
sionals puguin accedir als nivells de formació (bàsica o 
capacitadora, art. 18) que correspongui segons les se-
ves funcions.

2. Treball en equip i treball en xarxa

Els serveis i les institucions han de promoure una inter-
venció que asseguri el treball en equip i en xarxa. Mal-
grat que les lògiques de les administracions i dels ser-
veis públics tendeixen a fragmentar les competències 
i especialitats, és responsabilitat de les institucions i 
dels serveis garantir el treball interdisciplinar intern i 
en xarxa, tal com estableix aquest Protocol en els seus 
diferents capítols. El treball compartit millora la quali-
tat de la intervenció i permet canalitzar l'estrès, a tra-
vés de la resolució de dubtes i de la presa de decisions 
compartides.hauran de desenvolupar altres organismes 

violències masclistes, que, de manera coordinada,
pla de formació integral per a l'erradicació de les
violències masclistes és l'encarregada de liderar el
La Direcció General per a l'erradicació de les                

responsables

Especialitzada, l'Institut de Seguretat Pública de Catalunya, 
com el Centre d'Estudis Jurídics i Formació
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han d'integrar la formació i construir els itineraris comuns 
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fi de donar compliment a la llei. La coordinació es durà 

o l'Escola d'Administració Pública de Catalunya. 
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3. Programes d'acompanyament, reflexió i 
cura professional

Aquests programes han de desenvolupar-se des de les 
diferents institucions responsables de serveis que in-
tervenen en violències masclistes, i han de tenir els se-
güents objectius bàsics:

	� Promoure institucionalment espais de cura col·lecti-
va i d'autocura, de reflexió i de suport en el desenvo-
lupament del rol professional.

	� Desenvolupar mesures de prevenció, detecció i re-
paració de la síndrome d'esgotament professional 
(burnout).

	� Construir i incorporar bones pràctiques i interven-
cions amb diligència deguda amb la població usuà-
ria del servei i també en relació a l'organització de la 
feina, la gestió de conflictes en els espais laborals i 
d'intervenció interdisciplinària.

	� Construir i compartir estratègies per afrontar situa-
cions d'especial gravetat i d'urgència en la interven-
ció professional.

	� Promoure reflexions que permetin treballar la frus-
tració en relació amb l'impacte de les intervencions. 
Les persones professionals no han d'esperar que la 
seva actuació sempre reverteixi la situació de vio-
lència masclista viscuda per les dones, infants i ado-
lescents. L'èxit i l'obligació del sistema (a través dels 
seus professionals) és oferir el màxim de recursos i 
acompanyar els processos de recuperació des d'un 
model centrat en les necessitats i els drets de la po-
blació amb la qual intervenen.

	� Prevenir l'estrès laboral.

	� Facilitar l'acompanyament permanent i l'atenció 
psicològica especialitzadan violències masclistes, 
grupal o individual, per desenvolupar habilitats, 
eines, coneixement especialitzat i fortaleses per 
afrontar casos d'alt impacte en les persones pro-
fessionals.

	� Garantir l'assessorament jurídic necessari per les 
professionals que han d'elaborar informes a petició 
de les dones, infants i adolescents, i han de compa-
rèixer en judicis, en relació amb la seva funció pro-
fessional. Cal fer-ho de forma conjunta quan hi ha 
hagut la intervenció de diferents serveis, a través de 
supervisions especialitzades.

	� Detectar situacions de violència de segon ordre.

	� Promoure la incorporació de l'enfocament feminista 
interseccional.

	� Aprofundir el treball en xarxa i les aliances territori-
als entre les professionals.

Aquestes mesures han de considerar-se les mínimes 
a garantir a totes les persones professionals que fan 
intervenció en relació a les violències masclistes. Els di-
ferents poders públics dels quals depenen els serveis 
especialitzats poden ampliar aquestes mesures, sem-
pre en atenció al principi de progressivitat-no-regres-
sivitat, ja que comprometen drets fonamentals de les 
treballadores.

Mesures de cures i drets que 
s'han de garantir a les 
persones professionals

Mesures de
cures i drets que 
s'han de garantir

a les persones
professionals

Treball en equip 
i treball en xarxa

Formació
especialitzada, 

contínua,
sistemàtica,
obligatòria i
permanent
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7.3. Mesures per a la intervenció davant de 
situacions de violències de segon ordre

La Llei 5/2008 reconeix la violència de segon ordre (art. 
4.2.g) com una forma específica a la qual estan exposa-
des les persones que donen suport a les dones, infants 
i adolescents en situació de violències masclistes, entre 
les quals destaquen per les seves funcions, les professio-
nals de la Xarxa d'abordatge de les violències masclistes. 

La llei assenyala que aquesta violència inclou els actes 
que impedeixen la prevenció i la reparació integral de les 
dones, infants i adolescents. Pot expressar-se a través 
de violència física o psicològica, represàlies, amenaces, 
humiliacions i la persecució contra les persones que do-
nen el suport esmentat. 

7.3.2. Mesures de reparació integral7.3.1. Mesures de prevenció

	� Formació especialitzada per la detecció, in-
tervenció, reparació integral de les violències 
de segon ordre.

	� Elaboració de mesures o protocol intern 
dels serveis per augmentar la seguretat de 
les treballadores i per minimitzar l'impacte de 
les violències de segon ordre que es puguin 
produir. Aquestes mesures o protocols han de 
desenvolupar-se de forma participada amb 
els equips professionals dels serveis i amb el 
suport de la institució responsable. Cal as-
segurar accions continuades per socialitzar i 
implementar aquestes mesures al conjunt de 
treballadores i treballadors de cada servei. 

	� Creació d'espais per treballar l'anàlisi de 
les violències de segon ordre dins dels cir-
cuits d'abordatge de les violències masclistes, 
els quals permetin obtenir informació sobre 
les mateixes, així com compartir mesures i 
crear-ne de comunes. 

	� Incorporació de les violències de segon or-
dre en la supervisió de casos.

	� Eines de detecció i registre. Identificació 
d'aquestes violències vinculades als expedi-
ents i a les memòries dels serveis. 

	� Acompanyament i atenció psicològica es-
pecialitzada grupal o individual quan es pro-
dueix algun cas.

	� Assessorament i suport jurídic gratuït per 
la defensa dels drets i la integritat de les tre-
balladores i treballadors.

	� Elaboració des dels serveis i equips de pro-
postes de garanties de no-repetició en rela-
ció a les situacions de violència de segon ordre 
viscudes. 
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7.4. Servei d'Intervenció en crisi (SIC) 

Es tracta d'un servei d'atenció i assistència psicològica 
immediata davant de casos de crisis greus (o extre-
mes), conseqüència d'una situació de violència masclis-
ta, que també s'ofereix a les  professionals que inter-
venen en el cas.

L'objectiu és mobilitzar els recursos de les professio-
nals afectades per influir positivament en el funciona-
ment psicològic durant el període de crisi, de dol i de 
patiment extrem, i atenuar, d'aquesta manera, l'impac-
te immediat sobre els equips dels serveis i recursos de 
la Xarxa. 

L'activació es preveu específica, però no exclusivament, 
en el Protocol d'actuació davant dels feminicidis (2021). 
Poden demanar-la les mateixes persones professionals, 
davant de casos de crisis greus, i també han d'oferir-la 
les delegades territorials del departament competent 
en polítiques públiques per a l'erradicació de les violèn-
cies masclistes.

L'assistència psicològica immediata per atendre la situa-
ció d'emergència es duu a terme a través de psicòlogues 
expertes en violències masclistes i en intervencions en 
situacions de crisi. 



08
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La Comissió Nacional per a una Interven-
ció Coordinada contra la Violència Masclista 
(CNVM) és el màxim òrgan de coordinació 
interinstitucional, d'impuls, seguiment, con-
trol i avaluació de l'abordatge de les violènci-
es masclistes (Art.82 Llei 5/2008).

La CNVM està composta per un plenari de caràcter po-
lític que es reuneix de forma ordinària dues vegades a 
l'any, tres grups estables de caràcter permanent, una 
secretaria tècnica i grups de treball per raó de matèria 
i de territori de caràcter transversal i temporals creats 
amb un objectiu concret.

La CNVM, com a plenari, és un òrgan polític presidit i 
coordinat per les persones titulars del departament, 
la secretaria i la direcció general competent en po-
lítiques d'erradicació de les VM. Hi participen, com a 
vocalies, les persones titulars de serveis territorials, 
departaments de la Generalitat, circuits territorials 
d'abordatge de les violències masclistes, el Consell Na-
cional de Dones de Catalunya i les diferents entitats i 
òrgans involucrades i compromeses en la prevenció i 
reparació de les violències masclistes a Catalunya. Tots 
els grups de treball, permanents i temporals, són de 
caire tècnic.

Hi ha tres grups de caràcter permanent:

	� El grup Interdepartamental, de caràcter polític, 
que actua com a grup motor de la comissió, donant 
sentit, coherència i eficàcia als plenaris.

	� El grup de seguiment, de caràcter tècnic, que ga-
ranteix la coordinació interna interinstitucional, pre-
para les sessions plenàries, recull la informació i fa 
avaluació i seguiment.

	� El grup d'anàlisi dels casos de feminicidi, de caràc-
ter tècnic i interdepartamental que, a partir dels ca-
sos que analitza, proposa mesures per a la garantia 
de drets i la no repetició.

La CNVM recull el treball en xarxa desplegat arreu del 
territori, en cada una de les vegueries, a través dels cir-
cuits territorials d'abordatge de les violències masclis-
tes, que s'expliquen més endavant. 

08Coordinació nacional
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8.1. Funcions  de la CNVM 
1.	 Vetllar per la correcta implementació del Protocol 

marc.

2.	 Mantenir actualitzat el Protocol marc per una in-
tervenció coordinada contra les violències masclis-
tes. Aquest és l'instrument viu que estableix el model 
d'abordatge, tant a nivell conceptual com operatiu, en 
consonància amb la legislació.

3.	 Constituir-se com el model de referència comú per 
les intervencions davant les violències masclistes.

4.	 Impulsar, assessorar, fer el seguiment i avaluar 
les actuacions de les Administracions en l'abordatge 
de les violències masclistes.

5.	 Participar activament en el disseny de les propos-
tes i iniciatives que es duguin a terme per tots els 
departaments en l'àmbit de les violències masclistes.

6.	 Fomentar la participació, col·laboració i coopera-
ció entre les distintes administracions públiques, les 
organitzacions socials, els agents econòmics i socials, 
els grups de dones i les persones professionals. 

7.	 Vetllar pel compliment de les actuacions acordades 
en matèria d'abordatge de les violències masclistes. 

8.	 Formular propostes i recomanacions d'actuació 
als poders públics catalans per avançar en la preven-
ció i reparació integral de les violències masclistes.

9.	 Informar sobre les normes, les disposicions i les 
polítiques que aprovi i executi l'Administració de la 
Generalitat referides a l'abordatge de les violències 
masclistes.

10.	 Deliberar sobre totes les qüestions relacionades 
amb les violències masclistes que li siguin sotmeses 
a iniciativa de l'òrgan convocant.

11.	 Donar el vist-i-plau a la proposta de Programa 
d'intervenció integral contra la violència masclis-
ta elaborada pel departament competent en matè-
ria de polítiques d'igualtat i per a l'erradicació de les 
violències masclistes, així com al Pla anual que se'n 
desprengui, amb l'objectiu de proposar-ne la seva 
aprovació al Govern.

12.	 Acordar els mecanismes de cooperació i coordi-
nació entre les vocalies de la Comissió amb altres 
administracions i institucions. Aquests mecanis-
mes, de forma prioritària, han de passar pels espais i 
grups de treball de la mateixa Comissió. 
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La CNVM s'articula territorialment a través dels Circuits 
territorials d'abordatge de les violències masclistes (CTA-
VM), els quals organitzen al territori el treball en comú de 
la Xarxa d'abordatge en situacions de violències masclistes.

La Xarxa d'abordatge en situacions de situacions de vi-
olències masclistes és el conjunt coordinat de recursos 
i serveis públics de caràcter gratuït per a l'atenció, l'as-
sistència, la protecció, la recuperació i la reparació de les 
dones, infants i adolescents que han patit o pateixen vi-
olència masclista, en l'àmbit territorial de Catalunya, que 
estan especificats en la Llei 5/2008 (art. 54). 

També han de formar part dels CTAVM les entitats del 
Consell Nacional de Dones de Catalunya sense ànim de 
lucre que treballen pels drets de dones, infants i adoles-
cents en el territori.

Els CTAVM són responsables de totes les funcions des-
crites a l'apartat anterior, tot i que pren especial relle-
vància les que són pròpies de la correcta implementació 
del Protocol marc en el seu territori, així com de la seva 
avaluació i actualització.

Per tal de coordinar el treball en xarxa, cada Circuit estarà 
dotat dels següents òrgans col·legiats: la Mesa Institucio-
nal, una Comissió Tècnica, diversos Equips Comarcals, lo-
cals o de barri/districte depenent del territori i els equips  
de proximitat. D'acord amb el que preveu la Llei 5/2008, 
els Circuits d'Abordatge de les Violències Masclistes han 
d'abastar totes les formes de violència masclista i tots els 
àmbits d'aquestes violències. Tots els  òrgans, institucions 
i serveis que formen part dels CTAVM són responsables de 
l'aplicació del Protocol marc, els seus documents operatius 
i els protocols locals, comarcals i territorials que se'n derivin. 
També han de fer ús del Directori de Recursos en xarxa, i 
contribuir-ne a la seva actualització.

Els Circuits poden tenir un àmbit territorial supraco-
marcal, comarcal o local, depenent de la dinàmica de 
cada territori. Pel que fa a la seva organització, i ate-
nent també a les diferències actuals i futures, poden 
tenir dependència orgànica de la Direcció General per 
a l'erradicació de les violències masclistes o bé poden 
no tenir-ne. 

8.2. Articulació territorial de la CNVM: Circuits 
d'abordatge de les violències masclistes

1.	 Circuit Territorial de les Terres de l'Ebre, que comprèn les 
Comarques del Baix Ebre, Montsià, Terra Alta i Ribera d'Ebre.

2.	 Circuit Territorial del Camp de Tarragona, que comprèn les 
Comarques de l'Alt  Camp,  Baix  Camp,  Baix Penedès, Conca 
de Barberà, Priorat i Tarragonès.

3.	 Circuit Territorial de les Comarques de Lleida, que 
comprèn les Comarques de Garrigues, Noguera, Pla d'Urgell, 
Segarra, Segrià, Solsonès i Urgell.

4.	 Circuit Territorial de l'Alt Pirineu i Aran, que comprèn les 
Comarques de l'Alt Pirineu i Aran, Alt Urgell, Alta Ribagorça, 
Cerdanya, Pallars Jussà, Pallars Sobirà i Aran.

5.	 Circuit Territorial de la Catalunya Central, que comprèn 
les Comarques de l'Anoia, Bages, Berguedà, Osona i Moianès.

6.	 Circuit de la Demarcació de Girona, que comprèn les Co-
marques del Gironès, Selva, Pla de l'Estany, Garrotxa, 
Ripollès, Alt Empordà i Baix Empordà.

7.	 Circuit Territorial del Penedès.

8.	 Tots els circuits comarcals o locals organitzats dins de les 
comarques de: Baix Llobregat, Vallès Oriental, Vallès 
Occidental, Maresme i Barcelonès.

9.	 Circuit Barcelona contra la violència masclista

Circuits d'Abordatge de les Violències Masclistes:

olències masclistes,

violències masclistes i tots els
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8.2.1. Impuls polític dels Circuits 
d'abordatge de les violències 
masclistes

L'impuls polític dels Circuits d'Abordatge de les Violències 
Masclistes dependents de la DGVM consisteix en establir 
i consolidar les aliances estratègiques necessàries amb la 
resta de membres de la Mesa Institucional per tal d'assolir 
els objectius de treball en xarxa marcats pels òrgans tèc-
nics. Serà assumit per la persona que ocupi la Delegació 
del Govern en cadascun dels territoris, així com per la Di-
rectora territorial del Departament que desenvolupi les 
polítiques públiques per a l'erradicació de les violències 
masclistes.

L'impuls tècnic dels Circuits d'Abordatge de les violències 
Masclistes per a tots els circuits serà donar assessora-
ment i suport tècnic, coordinació i/o suport a la coordi-
nació dels diferents òrgans i gestió del propi funciona-
ment del circuit. 

Per assegurar l'equitat territorial, la DGEVM ha d'esta-
blir acords amb les institucions que lideren alguns dels 
Circuits d'Abordatge de les Violències Masclistes i que no 
depenen orgànicament de la mateixa.

Desplegament territorial del Protocol marc 

Els Circuits d'Abordatge de les Violències Masclistes han 
de comptar amb protocols d'intervenció adaptats al 
Protocol marc per a una intervenció amb diligència de-
guda en situacions de violències masclistes.

Segons les característiques i les necessitats del territori, 
aquests protocols poden ser d'abast territorial, comar-
cal o local.

Aquests protocols tenen com a objectiu facilitar l'acció 
coordinada i coherent de tots les i els actors del territori, 
adaptant les pautes del Protocol marc al context especí-
fic. Han de ser els instruments de referència per a totes 
les persones professionals que intervenen en els Circuits 
d'Abordatge de les Violències Masclistes. 

Per tal d'assolir els objectius establerts i respondre de 
forma eficaç a les necessitats d'abordatge de les violèn-
cies masclistes, els protocols territorials, comarcals i lo-
cals s'han de revisar i actualitzar periòdicament. També 
serà necessari comptar i respectar els protocols secto-
rials d'abordatge de les violències masclistes que s'hagin 
aprovat.

Els Circuits d'Abordatge de les Violèn-
cies Masclistes han de comptar amb 
protocols d'intervenció adaptats al 
Protocol marc per a una intervenció 
amb diligència deguda en situacions de 
violències masclistes.
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ANNEX I. 
Convenis, Lleis 

i recomanacions 
internacionals

	\ Constitució espanyola.

	\ Instrument de Ratificació de 16 de desembre de 1983 
de la Convenció sobre l'eliminació de totes las formes 
de discriminació contra la dona, feta en Nueva York el 
18 de desembre de 1979.

	\ Instrument de Ratificació del Protocol Facultatiu de 
la Convenció sobre la eliminació de totes les formes 
de discriminació contra la dona, fet en Nueva York el 6 
d'octubre de 1999.

	\ Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de l'ordre de 
protecció de les víctimes de la violència domèstica. 
Aquesta Llei va significar una nova fita pel que fa a 
les mesures adoptades des dels poders públics per 
erradicar aquest problema tan complex. Comporta la 
regulació de mesures cautelars especials sense cap 
antecedent en l'ordenament jurídic penal espanyol. 
Aquestes mesures han de permetre als poders públics 
detectar conductes antisocials per tal d'erradicar la 
violència domèstica en totes les seves manifestacions 
i davant totes les víctimes, directes o indirectes.

	\ Llei orgànica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures 
concretes en matèria de seguretat ciutadana, violèn-
cia domèstica i integració social dels estrangers, i Llei 
orgànica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del 
Codi penal.

	\ Resolució JUI/3338/2003 del Departament de Justí-
cia i Interior, de 30 d'octubre, per la qual es dóna publi-
citat a l'Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya 
de 21 d'octubre de 2003, que estableix els punts de co-
ordinació de les ordres de protecció de les víctimes de 
violència domèstica (les Oficines d'Atenció a la Víctima 
del Delicte).

	\ Reial decret 355/2004, pel qual es crea un registre 
central per a la protecció de les víctimes de la violència 
domèstica.

	\ Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesu-
res de protecció integral contra la violència de gè-
nere. Aquesta Llei és la primera llei integral d'Europa 
d'aquestes característiques, en la qual s'inclouen as-
pectes preventius, educatius, socials, assistencials, 
sanitaris i penals. L'article 32 fa referència explícita a 
l'articulació de protocols d'actuació que determinin els 

procediments que han d'assegurar una actuació glo-
bal i integral de les diferents administracions i serveis 
implicats.

	\ Llei orgànica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de 
l'Estatut d'autonomia de Catalunya.

	\ Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Aques-
ta nova llei ha de dirigir els serveis socials cap a la uni-
versalització i ha d'assegurar els drets socials a tota la 
població.

	\ Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a er-
radicar la violència masclista modificada per la llei 
17/2020, de 22 de desembre.

	\ Decret 60/2010, d'11 de maig, de la Comissió Nacional 
per a una Intervenció Coordinada contra la Violència 
Masclista. Regula la composició, el funcionament i les 
competències de la Comissió.

	\ Instrument de ratificació del Conveni del Consell d'Eu-
ropa sobre prevenció i lluita contra la violència contra 
la dona i la violència domèstica, fet en Istambul el 11 
de maig de 2011.

	\ Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la víctima 
del delito.

	\ Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificació de la 
Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la vio-
lència masclista.

	\ Decret 21/2021, de 25 de maig, de creació, denomi-
nació i determinació de l'àmbit de competència dels 
departaments de l'Administració de la Generalitat de 
Catalunya. S'ha modificat l'àmbit competencial dels 
diferents departaments de l'Administració de la Ge-
neralitat, la denominació d'alguns departaments, i se 
n'han creat de nous com el Departament d'Igualtat i 
Feminismes.

	\ Decret 249/2021, de 22 de juny, d'estructuració del 
Departament d'Igualtat i Feminismes. Adequa l'es-
tructura del Departament a l'àmbit de competències 
atribuït i crea una nova Direcció General per a l'Erra-
dicació de les Violències Masclistes, per tal de desen-
volupar les polítiques per l'erradicació de les violències 
masclistes, de conformitat amb el que estableix l'arti-
cle 153 de l'Estatut d'autonomia de Catalunya.

A1

https://www.parlament.cat/document/nom/ConstitucioConsolidat.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1984-6749
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1984-6749
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1984-6749
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1984-6749
http://Instrument de Ratificació del Protocol Facultatiu de la Convenció sobre la eliminació de totes les f
http://Instrument de Ratificació del Protocol Facultatiu de la Convenció sobre la eliminació de totes les f
http://Instrument de Ratificació del Protocol Facultatiu de la Convenció sobre la eliminació de totes les f
http://Instrument de Ratificació del Protocol Facultatiu de la Convenció sobre la eliminació de totes les f
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/183/1133201.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/183/1133201.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-18088-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-18088-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-18088-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/26/pdfs/A41842-41875.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/26/pdfs/A41842-41875.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/26/pdfs/A41842-41875.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4005/331394.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4005/331394.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2004/03/25/pdfs/A12937-12946.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/313/1691737.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/313/1691737.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/313/1691737.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2006/07/19/6
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2006/07/19/6
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4990/1603233.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-9294-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-9294-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-9294-consolidado.pdf
https://cido.diba.cat/legislacio/1320467/decret-602010-d11-de-maig-de-la-comissio-nacional-per-a-una-intervencio-coordinada-contra-la-violencia-masclista
https://cido.diba.cat/legislacio/1320467/decret-602010-d11-de-maig-de-la-comissio-nacional-per-a-una-intervencio-coordinada-contra-la-violencia-masclista
https://cido.diba.cat/legislacio/1320467/decret-602010-d11-de-maig-de-la-comissio-nacional-per-a-una-intervencio-coordinada-contra-la-violencia-masclista
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5947.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5947.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5947.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5947.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-4606-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-4606-consolidado.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8303/1828756.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8303/1828756.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8303/1828756.pdf
https://cido.diba.cat/legislacio/11774783/decret-212021-de-25-de-maig-de-creacio-denominacio-i-determinacio-de-lambit-de-competencia-dels-departaments-de-ladministracio-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11774783/decret-212021-de-25-de-maig-de-creacio-denominacio-i-determinacio-de-lambit-de-competencia-dels-departaments-de-ladministracio-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11774783/decret-212021-de-25-de-maig-de-creacio-denominacio-i-determinacio-de-lambit-de-competencia-dels-departaments-de-ladministracio-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11774783/decret-212021-de-25-de-maig-de-creacio-denominacio-i-determinacio-de-lambit-de-competencia-dels-departaments-de-ladministracio-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11924709/decret-2492021-de-22-de-juny-destructuracio-del-departament-digualtat-i-feminismes-departament-digualtat-i-feminismes
https://cido.diba.cat/legislacio/11924709/decret-2492021-de-22-de-juny-destructuracio-del-departament-digualtat-i-feminismes-departament-digualtat-i-feminismes


63

Normativa especialment rellevant 
per a infants i adolescents

	\ LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportuni-
tats en la infància i l'adolescència.

	\ Decret Llei 26/2021, de 30 de novembre, de modifica-
ció del llibre segon del Codi civil de Catalunya en rela-
ció amb la violència vicària

	\ Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección inte-
gral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

	\ Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la le-
gislació civil i processal per al suport a les persones 
amb discapacitat en l'exercici de la seva capacitat ju-
rídica (modificació de l'article 94 del CC).

	\ Llei 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del 
menor, de modificació parcial del Codi Civil i de la Llei 
d'Enjudiciament Civil.

	\ Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis tècnics de 
punt de trobada.

	\ Llei 14/2020, del 25 de novembre, de modificació del 
llibre segon del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la 
persona i la família (atenció psicològica dels fills i filles 
menors d'edat).

	\ Decret 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels 
infants i els adolescents en el sistema de protecció, i 
del procediment i les mesures de protecció a la infàn-
cia i l'adolescència (reglament que desenvolupa la llei 
d'infància 14/2010).

	\ Protocol marc d'actuacions contra el maltractament 
a infants i adolescents a Catalunya, juliol 2017.

	\ Convenció de les Nacions Unides sobre els drets dels 
infants, 1989.

Convenis, Declaracions i Resolucions 
internacionals

	\ Declaració sobre l'eliminació de la violència contra la 
dona (20 de desembre de 1993).

	\ Declaració i plataforma d'acció de Beijing (1995)

	\ Regles de les Nacions Unides per al tractament de les 
recluses i mesures no privatives de la llibertat per a 
les dones delinqüents (Regles de Bangkok)

	\ Resolució 1325 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides (2000).

	\ Protocol per a prevenir, reprimir i sancionar el tràfic 
de persones especialment dones i nens, que com-
plementa la Convenció de les Nacions Unides contra 
la Delinqüència Organitzada Transnacional. (Instru-
ment de ratificació de 21/02/2002 publicat en BOE de 
11/12/2003)

	\ Conveni del Consell d'Europa de 3 de maig de 2005, 
per a l'acció contra el tràfic d'éssers humans.

	\ Resolució 1820 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides (2008) es va reconèixer la violència sexual 
com a tàctica de guerra.

	\ Resolució 1888 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides (2009).

	\ Directiva 2011/36/UE del Parlament Europeu i del 
Consell, de 5 d'abril de 2011 relativa a la prevenció i 
lluita contra el tràfic d'éssers humans i a la protecció 
de les víctimes.

	\ Convenció Internacional sobre els Drets de les Perso-
nes amb Discapacitat (CDPD).

	\ Resolució 2242 del Consell de Seguretat de les Naci-
ons Unides.

Recomanacions internacionals
	\ Recomanació General nº1 sobre la dimensió digital de 

la violència contra la dona GREVIO.

	\ Recomanació general num. 35 sobre la violència per 
raó de gènere contra la dona, per la que s'actualitza la 
Recomanació General num 19 CEDAW.

	\ Recomanació General Nº 19 de la CEDAW: La violència 
contra la dona (11º període de sessions, 1992).

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=915452
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=915452
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=915452
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9233 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9233 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9233 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9233 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=582973 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=582973 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=887719 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=887719 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=887719 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=887719 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=924783 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=924783 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=924783 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=924783 
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=924783 
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf 
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf 
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women
https://www.unwomen.org/es/how-we-work/intergovernmental-support/world-conferences-on-women
https://www.unodc.org/ropan/en/PrisonReform/Reglas_de_Bangkok/presentacion.html 
https://www.unodc.org/ropan/en/PrisonReform/Reglas_de_Bangkok/presentacion.html 
https://www.unodc.org/ropan/en/PrisonReform/Reglas_de_Bangkok/presentacion.html 
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/peace-and-security/global-norms-and-standards#:~:text=La%20resoluci%C3%B3n%201325%20del%20Consejo%20de%20Seguridad%20de%20las%20Naciones%20Unidas
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/peace-and-security/global-norms-and-standards#:~:text=La%20resoluci%C3%B3n%201325%20del%20Consejo%20de%20Seguridad%20de%20las%20Naciones%20Unidas
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22719 
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22719 
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22719 
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22719 
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-14405 
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2009-14405 
https://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1820%20
https://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1820%20
https://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1820%20
https://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1889%20
https://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1889%20
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2011-80799
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2011-80799
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2011-80799
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2011-80799
https://www.un.org/development/desa/disabilities-es/convencion-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad-2.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities-es/convencion-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad-2.html
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/peace-and-security/global-norms-and-standards#:~:text=%C2%A0la%20resoluci%C3%B3n%202242%20del%20Consejo%20de%20Seguridad%20de%20las%20Naciones%20Unidas 
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/peace-and-security/global-norms-and-standards#:~:text=%C2%A0la%20resoluci%C3%B3n%202242%20del%20Consejo%20de%20Seguridad%20de%20las%20Naciones%20Unidas 
https://violenciagenero.org/sites/default/files/rec_1_grevio.pdf
https://violenciagenero.org/sites/default/files/rec_1_grevio.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm-sp.htm
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm-sp.htm
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ANNEX II. 
Funcions i serveis 

específics per sector A2
	\ Recursos per a l'abordatge de les violències masclis-

tes

	\ Índex de serveis del Directori de recursos per a l'abor-
datge de les violències masclistes

https://dones.gencat.cat/ca/directori-recursos/
https://dones.gencat.cat/ca/directori-recursos/
https://dones.gencat.cat/ca/directori-recursos/index-serveis/ 

https://dones.gencat.cat/ca/directori-recursos/index-serveis/ 
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