
 

 

Convocatòria P04/2022 – ANNEX V - Tècnic/a auxiliar de biblioteca 

Data: 14 d’octubre de 2024 

Primera prova: 

PROVA TEÒRICA 

La prova teòrica està constituïda per 35 preguntes tipus test i 5 preguntes de reserva. 

Cada pregunta resposta correctament té un valor de  0,572 punts. No resten les respostes 

incorrectes. 

Es demana, si us plau, contestar les preguntes de reserva 

Temps màxim per a la realització de l’exercici 45 minuts 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

1. La biblioteca realitza visites escolars, però a quin nivell educatiu s’adrecen? 

a. Escoles bressol. 

b. Centres d’Educació Infantil i Primària CEIP. 

c. Instituts d’Educació Secundària INS. 

d. Totes elles són correctes. 

 

 

2. Amb quina activitat es treballa des de les biblioteques públiques la formació d’usuaris: 
 

a. El mes de la ciència. 

b. Les visites escolars. 

c. Els clubs de lectura. 

d. Les narracions orals. 
 

 

3. Què és el Projecte Lego Build the Change de la Biblioteca Central de Cerdanyola?:  

a. Una activitat sobre sostenibilitat adreçada a l’alumnat de 4rt de primària.  

b. Una activitat musical adreçada al públic jove.  

c. Un escaperoom sobre ciència ficció adreçat al públic jove.  

d. Un servei d’acollida al públic nouvingut.  

 

4. Quin és el servei a les escoles que ofereix la Biblioteca Central de Cerdanyola per tal que es 

puguin endur lots de llibres i maletes temàtiques?  

a. L’accés a la plataforma Biblio Educa 2.0.  

b. L’accés a la plataforma Educació 360.  



c. El carnet de biblioteca escolar, el carnet de cicle educatiu o el carnet d’aula.  

d. El préstec de recursos educatius interactius a través d’una aplicació mòbil.  

 

5. La Biblioteca Central de Cerdanyola ofereix als alumnes de 1r de Batxillerat una visita 

formativa específica sobre:  

a. La creació de blogs educatius.  

b. El treball de recerca de Batxillerat.  

c. Els programes d’intercanvi internacional per a estudiants.  

d. Les beques i ajuts per accedir a estudis universitaris a l’estranger.  

 

6.    Cerdanyola del Vallès és un municipi amb gairebé 60.000 habitants, saps quants 
regidors/es electes té el Ple Municipal?: 

a.  4. 
b.  25 
c.  12 
d. 15 

 
7. Quina és la millor manera d’enfocar una queixa per part d’una persona usuària?  

 
a. Ignorar la queixa i continuar amb el servei 
b. Mostrar empatia i oferir una solució alternativa quan sigui possible 
c. Defensar immediatament el servei sense escoltar 
d. Derivar la queixa directament a la direcció de la biblioteca 

 
 

8. Quina funció d’Instagram permet a les biblioteques compartir fotos i vídeos que 
desapareixen després de 24 hores?  
 

a. IGTV 
b. Reels 
c. Hashtag 
d. Stories 

 

9. Quin és un dels principals avantatges de les xarxes socials com a mitjà de comunicació per 
a les biblioteques?  
 

a. Estimular l’ús de la tecnologia entre les persones usuàries  
b. Promoure l’escriptura en línia 
c. Reduir la bretxa digital  
d. Facilitar la comunicació directa amb les persones usuàries i difondre les activitats i 

serveis 
 

10.  Quin d’aquests recursos digitals NO s’ofereix des de la Biblioteca Virtual de la Xarxa de 

Biblioteques Municipals? 

 

a. Naxos Music Library 



b. Aranzadi 

c. Filmin 

d. E-film 

 

 

 

11. Quina plataforma comuna utilitzen les biblioteques de la Xarxa de la Diputació de 
Barcelona per difondre les seves agendes d’activitats d’adults: 

 

a. Els webs municipals. 
b. El web Gènius. 
c. La Biblioteca Virtual. 
d. El catàleg Aladí. 

 

 
12.    El servei d’Internet i +  l’ofereixen:  

 

a. Totes les biblioteques i bibliobusos de la Xarxa de Biblioteques Municipals 

b. Totes les biblioteques del Sistema de Lectura Pública de Catalunya 

c. Només les biblioteques centrals urbanes i les biblioteques en municipis més grans    

      de 7.000 habitants 

d. Totes les biblioteques, excepte els bibliobusos, de la Xarxa de Biblioteques  

 Municipals 

 

13. Què han de fer les entitats interessades per accedir al servei de préstec de lots de llibres o 
altres documents a la biblioteca? 

 
a. Presentar una còpia dels estatuts de l'entitat. 
b. Signar un acord de col·laboració amb la biblioteca. 
c. Sol·licitar el carnet d'entitat.  
d. Assistir a una reunió informativa sobre el servei de préstec per a entitats. 
 
 

14. Quina condició han de complir les persones usuàries per utilitzar el servei de Wi-Fi a la 
biblioteca? 

 

a. Tenir un compte de correu electrònic registrat a la biblioteca. 

b. Haver assistit a un taller sobre l'ús del Wi-Fi. 

c. Disposar del carnet de la biblioteca per validar-se amb el número d'usuari i el PIN.  

d. Connectar-se des d'un dispositiu proporcionat per la biblioteca. 

   15. Quina de les següents NO és competència de l’Alcalde/ssa d’una corporació municipal: 

a.  Dirigir el govern i l’administració municipal. 
b.  Representar l’Ajuntament. 
c.  Aprovar les ordenances fiscals. 
d.  Convocar i presidir les sessions del Ple 
 



 
16. El servei d’autopréstec de les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals 
permet: 

 
a. Realitzar préstecs i fer reserves. 

b. Apuntar-se a activitats de les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals. 

c. Realitzar préstecs, retornar documents i fer reserves. 

d. Realitzar préstecs, fer renovacions, retornar documents i consultar l’estat del carnet 

d’usuari/ària. 

 

17. El préstec de documents entre les biblioteques públiques de Catalunya... 
 

a. És sempre gratuït. 

b. És gratuït entre biblioteques de la mateixa comarca. 

c. Té sempre un cost d’1,5€ per document. 

d. És gratuït per als infants i té un cost de 1,5€ per cada document. 

 

18.    Segons la normativa actual a la Xarxa de Biblioteques Municipals, quants documents pot   
tenir en préstec cada persona usuària?  

 
a. 15 documents en suport paper, 6 DVD i 9 altres materials multimèdia durant 30 dies. 
b. 20 documents en total, independentment dels seus suports i formats, durant 30 dies. 
c. 30 documents durant 30 dies naturals cadascun i 4 documents digitals durant 21 dies.  
d. 30 documents en total durant 30 dies: 15 documents en suport paper i 15 documents 

en suport no paper amb el límit màxim de 6 DVD.  
 

19.  Quants llibres electrònics a Biblio Digital es poden sol·licitar en préstec al mateix temps?  

 

a.  Un màxim de 4 

b.  Un màxim de 5 

c.  Un mínim de 2 

d.  Un màxim de 6 

 

20. Mitjançant quin document l’Alcade/ssa delega les seves competències?. 

a.  Un decret. 
b.  Una ordenança. 
c. Un ban. 
d.  El reglament orgànic municipal 

 

21. Quin d’aquests centres d’interès NO existeix a la Biblioteca Central de Cerdanyola? 

 

a. Imatges i Lletres  

b. Gastronomia 

c. Creixement personal  

d. Guies de viatge i excursionisme 

 



22. Què és el “Racó de Famílies” de la Biblioteca Central de Cerdanyola? 

 

a. Una activitat mensual per fomentar la lectura entre mares/pares i fills. 
b. Una secció de la biblioteca adreçada a persones interessades en el món infantil: pares, 

mares, tutors i/o educadors. 
c. Una publicació que recull les novetats infantils i els llibres relacionats amb la criança dels 

nens i les nenes.  
d. Un apartat de recomanacions sobre llibre infantil al web de la biblioteca.  

 

 

23. La classificació decimal és:  
 
a. Un sistema numèric que s’utilitzava  per ordenar els llibres abans que es procedís a la 

informatització de les biblioteques. Avui està en desús 
b. Un sistema d’organització per als fons d’audiovisuals de les biblioteques 
c. Un sistema numèric que serveix per organitzar els documents impresos segons les 

diferents àrees del saber  
d. Un sistema d’organització només per als fons infantils de les biblioteques 

 

24. Segons la classificació decimal, on trobaríem un llibre sobre Internet, escrit per Dan 
Oliver? 

 
a. 681.3(Oli) Dan  
b. 681.3(Int) Oli 
c. 681.3(Int) Dan  
d. 681.3 Int 

 
25. Segons la classificació decimal, on trobaríem un llibre sobre el pintor Joan Miró?  

 

a. 75 (Mir)  
b. 34 (Mir) 
c. 33 Joa 
d. 64 Mir 

 
26. El Club de Lectura adreçat a infants de 4t, 5è i 6è de primària de la Biblioteca Central de 

Cerdanyola s’anomena:  

 

a. Exploradors de llibres  
b. Lectors en acció  
c. Lectures al sac! 
d. Exploradors literaris  

 

27. Com es diu el Joc infantil de foment de la lectura a la Biblioteca Central de Cerdanyola? 

 

a. Joc del Cluedo lector 

b. Joc de l’Okka 

c. Lectura i escacs 

d. Súper lector infantil de Cerdanyola 



 

28. Com s’anomenen les sessions mensuals de contes en anglès adreçades a infants a 

partir de 4 anys que organitza la Biblioteca Central de Cerdanyola?  

 

a. Once upon a time  

b. Little Readers’ Club  

c. Kids' Story Explorers 

d. Imaginary Storytime 

 

29. La Biblioteca Central de Cerdanyola ofereix al públic adult una tertúlia literària de la 

següent tipologia:  

 

a. Ciència ficció 

b. Chick-lit 

c. Gènere negre 

d. Teatre 

 

 
30. Què és Atena?  

 

a) El catàleg que permet cercar i demanar en préstec qualsevol document que estigui a 

les biblioteques públiques de Catalunya  

b) El catàleg col·lectiu de les universitats de Catalunya 

c) La plataforma de préstec gratuït de llibres electrònics de les biblioteques públiques de 

Catalunya 

d) Un servei de préstec de tauletes tàctils per connectar-se a Internet a través de la xarxa 

Wi-Fi  

 

31.    Des de la interfície del catàleg col·lectiu de la XBM, NO es pot accedir a:  

 

a) El rànquing dels documents més prestats  

b) Les recomanacions de lectura  

c) La plataforma de sèries i pel·lícules Netflix 

d) El repertori de música online Naxos Music Library 

 

32. Com buscaries l’obra La Casa de Bernarda Alba, de Federico García Lorca, al catàleg? 

 

a) Per autor “Federico García Lorca”· 

b) Per títol “La Casa de Bernarda Alba” 

c) Per tema “García Lorca, Federico” 

d) Per autor “García Lorca, Federico”, o per títol “Casa de Bernarda Alba” 

 

33. La Biblioteca Central de Cerdanyola compta amb un fons especial dedicat a la música:  

 

a. Rock 



b. Soul  

c. Electrònica 

d. Blues  

 

34. En quina secció de la Biblioteca Central de Cerdanyola es pot trobar un llibre sobre la 

història de Cerdanyola?  

 

a. A la Col·lecció Local 

b. A la secció de Diaris i Revistes 

c. A la secció d’Arxiu Històric 

d. A la Col·lecció d’Història Universal  

 

35. Des de la Biblioteca Virtual s’ofereix accés a la base de dades Aranzadi. Saps quina àrea 
temàtica cobreix aquesta base de dades?  

 

a. Medicina i salut  

b. Legislació i jurisprudència catalana, estatal i europea 

c. Música  

d. Premsa  

 

 

PREGUNTES DE RESERVA 

 

1. Quins són els elements del municipi:  

 

a.  El territori, la població i l’organització. 

b.  La població, l’organització i l’alcalde.  

c.  La població, la Junta de Govern Local i el Ple.  

d. Cap de les anteriors són correctes. 

 

2.  Com es diu el servei que ofereix la Biblioteca Central de Cerdanyola, situat a la planta 0, que 

permet a les persones usuàries oferir i agafar lliurament llibres en intercanvi?  

a. BookCrossing  

b. Biblio Swap  

c. Recicla Llibres  

d. Punt d’Intercanvi  

 

 

 

 

 



3. A quin perfil de persones s’adrecen els serveis de la Biblioteca Central de Cerdanyola? 

a. Principalment joves i infants, per a fer suport als seus estudis. 

b. Persones adultes, de qualsevol condició social, i amb necessitats diverses (inclou 

ciutadans estrangers, persones amb necessitats especials, etc.). 

c. Persones amb dificultats d’accés a la informació, la formació, la lectura i les TIC. 

d. Totes les anteriors són correctes. 

 

4. Què significa escoltar activament durant l’atenció a la persona usuària? 
 

a. Estar atent a les paraules i també al llenguatge no verbal de la persona usuària. 
b. Proporcionar una resposta ràpida sense escoltar tots els detalls. 
c. Fer preguntes constantment durant la conversa. 
d. Respondre amb tecnicismes per mostrar coneixements avançats. 

 

 


